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EN una
tienda on line
NO todo
es on line



Cosas a tener en cuenta

Packaging

Envios
Devoluciones
Atencion al cliente
Bancos
Campanas en redes
Gestion de redes
Fotografias
Contabilidad
Control de stock
Etc...
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; Necesitaras
contratar”?




«  Shopify

* Oleoshop
 Facebook
 FEtsy

« Amazon

» AliExpress
« Wallapop
 FEtc...
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—commerce

30%
tiendas
on line
Woocommerce




;, COMO empezamaos”?

* Dominio (hombre en internet)
* Hosting:

— Compartido

— Dedicado

— Cloud
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Dominios

Disponibilidad

;, Como y donde contratarlo?
Con o sin www.

* .eS

e .CcOM

Correo

Propiedad
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« Junto/separado
* Tipos

» Seguridad

» Espacio

» Rapidez

» Soporte

« SSL

« Adaptable

« Panel de control
« Etc...
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Hosting

Pagar
SIEMPRE




Instalacion

« Silo vas a hacer tu

» WordPress y WooCommerce gratuitos
» Asistentes

« En un click: Softaculus

« Email contacto

 fodo se puede cambiar
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Mantenimiento

« WPy WC son sistemas vivos

« Motores de busqueda (algoritmos que cambian). Optimizacion
de la pagina

* Fotos

« Seguridad clientes y contrasenas

« Proteccion de datos

* Responsive

» Certificado de seguridad (SSL)

« (Copias de seguridad
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Cosas gue ayudan a vender

* \Velocidad y claridad

« UX:
-Canal NO prioritario
-Vender a saco

* Qué mostrar primero

* Pensar en mobile: scroll

« (Confilanza: quiénes somos
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Fags

Fotos

Resenas

Gastos de envio claros

Eliminar campos
iNnnecesarios en forms

No links al final del proceso



Factores de éxito

* Probar antes de otra forma

« (Calcular costes anuales de la tienda

« (Conocer a tu competencia

« Diferenciarte de los demas

« Sellos de calidad, premios, anos de experiencia, etc.
* Mostrar los procesos

* Atencion al cliente, trato muy personalizado
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;Y si no funciona?

 No todo es vender
« Mediry corregir
 Redes sociales
« Analisis profesional

Sentido comun

@ Patricia Navarro | The Superway Webs



Otras opciones:

Paginas sencillas con
productos y catalogos
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HANA

Zopoterio

Yo, Amparo
Novedadas
Blog
Contocto
Lismama
Ven

.

XANA

Zapaterio Xana
Calzado nacionol especializado en mujer

Estamos en lo €/ Jesus, 84, Valencio,

Zapateria Xana

Los zapatos de mujer, mi especialidad

Yo ha legado ta Primavera.. ven @ ka tierdal Tenemos tosdos los esthios que te guston.
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Zopato de westie mostazs Sandaio an plating Muda con tira de vinks Sandolia do cuhs
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i Tienes alguna duda?

Dime, {qué necesitas?

Ven a la tienda

Direccién Contacto Hororios
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XANA

Novedades en lo t

¢Quieres saber qué estilo de zapatos tenemos
en lo tienda en este momento?

Wl ‘mJ é

)
J L

b o vesti mosiars 2 Sandolia an phiting ondohe de cvha
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1. Zapato de vestir mostaza

2. Sandalia en platino

Sondalio en platir

J

(S

3. Mule con tira de vinilo

4. Sandalia de cufia
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Tienda

SWEET SUE CERAMICA

AMAMA GEOM HUMANA OTRAS PIEZAS

Amama

Todas las piezas de esta coleccién son de porcelana pintada a mano y acabado brillo.

wisd LR LS L0

CUENCO PLATO PEQUENO PLATO LLANO PLATO HONDO
Didmetro 140 mm. Altura 70 Didmetro 195 mm. Didmetro 240 mm. Didmetro 220 mm.
mm.
25.50€ 28.50€ 28.50€

22.00€




HUMana

Todas las piezas de esta coleccion son de porcelana acabado brillo.

ANA INA JOANA MAR
190 x 250 x 55 mm. aprox. 160 x 170 x 85 mm. aprox. 125 x 150 x 65 mm. aprox. 180 x 200 x 40 mm. aprox.
(ancho x profundo x alto) (ancho x profundo x alto) (ancho x profundo x alto) (ancho x profundo x alto)
100.00€ 95.00€ 85.00€ 95.00€

REBECA SARA MERI
165 x 220 x 40 mm. aprox. 35 x 260 x 55 mm. aprox. 170 x 250 x 15 mm. aprox.
(ancho x profundo x alto) (ancho x profundo x alto) (ancho x profundo x alto)

95.00€ 95.00€ 95.00 €




Sobre mi

SWEET SUE

S
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Detrds de Sweet Sue estoy yo, Susana Gutiérrez, porcelanista,
ceramista y disefiadora. Bilbaina de nacimiento y valenciana de

adopcidn.

En mi taller disefio y produzco vajilla utilitaria en porcelana, que es
reflejo de mis dos tierras: del amor por la gastronomia del Pais Vasco

y la admiracién por la cerdmica de los valencianos.

Si estds aqui, es porque seguramente eres amante de la buena
mesa, como yo. Te apasiona la cocina y quieres que tus comensales
e invitados se deleiten con tus recetas.

De tu pasién por la gastronomia y la buena compapia, nacen mis

piezas de porcelana.

Porque mi pasién es esa, escucharte y crear vajilla que hable de ti, en
series limitadas de tiradas cortas, de manera artesanal. Cuidando
cada curva, cada superficie, cuidando el disefio y la calidad. Para

que sentarse a tu mesa sea una experiencia unica.

Para hacer de tu mesa un lugar especial, te invito a que navegues

por mi web y que descubras las vajillas que van a amar tu cocina.

Ellas ya estdn esperdndote. Feliz viaje.



: Amama

Mi abuela materna se llamaba Miren Edurne Arrizabalaga, mi

amama,

Uno de los recuerdos que guardo de ella era la vajilla que ponia en
todas las comidas familiares que celebraban algo importante.
Aquellos platos de porcelana blanca con motivos chinos pintados

en azul cobalto me fascinaron la nifez y la adolescencia

Amama es mi abuela, y como el recuerdo que guardo de ella, es

una vajilla con caracter pero de formas delicadas. Toda una

sefiora.

Amama, vajilla de cuatro piezas (cuenco, plato de postre, plato llano y

plato hondo) en porcelana artesanal, pintada a mano en azul cobalto y
acabado brillante.
SOBRE SWEET SUE COLECCIONES Comprar Amama



Como comprar

PRAODVCTOS SIWEETY SUE info@sweetsueceramica.com

(+34) 676 0186 73

Puedes compror mis piezos contactanda par tetéfano o por email,

Tornbién puedes venir o nuestras tiendos.

Tienda taller: Narata Bois et Fer
C/Rodrigo de Pertegds, 42. C/ Indautxu, 4. C/ Hernani Koleo, 17.
46023 Volendia. 48009 Bitboo, Bizkala 20004 Donostio, Gipuzkoo

Dime qué
necesitas...




Sin arruinarnos,
oor favor.



Recomendaciones

WordPress.tv
Podcast WooCommerce facil
Woodemia

Boluda.com

Ayudawp.com
Jose Conti

Enrique J. Ros
MeetUp WordPress Valencia
WordCamp Valencia
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Muchisimas gracias

Patri@thesuperwaywebs.com

Thesuperwaywebs.com
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