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Nota técnica

Las posibles discrepancias entre algunos de los datos del
presente estudio y otras fuentes oficiales responden a
razones metodoldgicas.

En la lectura de este informe, se debe tener presente que:

e El modo de administracion de esta esta encuesta es la
entrevista online a partir de un panel de internautas.

e Se trata de una encuesta a individuos, no a hogares.

e Se emplea una muestra de personas de entre
16 y 74 afos.




Ficha técnica
de la ola del

20235

AMBITO — @

Nacional, excluyendo Ceuta y Melilla

PROCEDIMIENTO
Entrevista online

UNIVERSO
Poblacidn general residente
en Espafa de 16 a 74 afos

FECHA DE CAMPO
Del 08/06/2023 al 05/07/2023

TAMANO DE LA MUESTRA
4.000 entrevistas

ERROR MUESTRAL

El error muestral es de £1,55 puntos
porcentuales, considerando que p=g=50%
y un nivel de confianza del 95% bajo el
supuesto de muestreo aleatorio simple

CUOTAS

Se han considerado cuotas de
sexo, edad, comunidad auténoma,
tamafio de habitat y clase social

PONDERACION
Por sexo, edad, comunidad
autéonoma, habitat y clase social
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Ficha técnica
de la ola del

2027

AMBITO
Nacional, excluyendo Ceuta y Melilla

PROCEDIMIENTO
Entrevista online

UNIVERSO
Poblacién general residente
en Espafa de 16 a 74 anos

FECHA DE CAMPO
Del 30/05/2022 al 14/06/2022

TAMANO DE LA MUESTRA
4.000 entrevistas

ERROR MUESTRAL

El error muestral es de £1,55 puntos
porcentuales, considerando que p=g=50%
y un nivel de confianza del 95% bajo el
supuesto de muestreo aleatorio simple

CUOTAS

Se han considerado cuotas de
sexo, edad, comunidad auténoma,
tamafio de habitat y clase social

PONDERACION
Por sexo, edad, comunidad
auténoma, habitat y clase social
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Principales datos
de un vistazo

En la sociedad actual de Espana,

los dispositivos tecnolégicos como
los teléfonos inteligentes (98%) y

los ordenadores portatiles (77,3%)
contintan siendo esenciales en la
vida cotidiana. Por otro lado, existe
una alta satisfaccion (por encima del
85%) con las conexiones a Internet
en el pais.

La funcion predominante de Internet
sigue siendo la busqueda de
informacion, la lectura de noticias

y la visualizacion de contenido en
redes sociales (88,3%), aunque

este uso ha disminuido desde 2022,
posiblemente debido al fin de la
pandemia. Igualmente, mas del 80% lo
utiliza para actividades financieras,
comunicarse con amigos y familiares,
solucionar problemas cotidianos y
planificar ocio. Ademas, la autonomia
ala hora de realizar estas actividades
en linea es alta en la mayoria de las
actividades, pero menor cuando se
trata de tramites burocraticos.

La mayoria sigue prefiriendo realizar
actividades financieras y organizativas
en linea, como pagar impuestos, mientras
que opta por el contacto cara a cara para
experiencias interactivas, como citas
médicas o conversaciones con amigos/
familiares. En todas las situaciones,

el teléfono es consistentemente el
método menos preferido.

Persiste una preocupacion
generalizada por el tiempo excesivo
que los menores usan dispositivos
electronicos, lo que puede afectar
negativamente a su salud. Asimismo,
una inquietud en aumento es la creencia
de que los nifios corren un mayor riesgo
de sufrir violencia o acoso en linea.

WhatsApp sigue liderando como

la aplicacion mas popular, seguida

de YouTube. Instagram y Facebook
contindian siendo las otras redes sociales
mas empleadas. Sin embargo, se han
registrado caidas notables en el uso
diario de ciertas redes sociales como
WhatsApp, Facebook y Telegram.
Ademas, menos del 2% opta por no
utilizar las redes sociales, siendo la falta
de interés (62%) la razon principal, aunque
esta cifra ha disminuido desde 2022.

El uso de WhatsApp y redes sociales

para informarse se ha reducido en el

ultimo afio, mientras que los medios

tradicionales se mantienen como la
principal fuente de informacion.
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La percepcion de )
Internet y la tecnologia
enlasociedad

Etica y seguridad
en Internet

En general, los beneficios de
Internet y la tecnologia superan

los problemas. La mayoria se siente
capaz de realizar gestiones bancarias
y administrativas en linea y utiliza la
Red para desconectar y relajarse.
Pero, en el Ultimo afio, hay una
creciente necesidad de desconexion
y la sociedad encuentra menos
dificultades para lograrlo.

La sociedad sigue reconociendo las
ventajas de Internet, como el acceso
rapido a informacion y servicios, pero
también es consciente de la presencia
de contenido dafiino y comunidades
homogéneas. Las tecnologias son
valoradas por su comodidad y
rapidez, aunque se reconoce la
exclusion y la dependencia, pero en
menor medida que hace un afo.

La difusion de desinformacion y
noticias falsas sigue siendo un
riesgo importante en Internet.
Ademas, se incrementa la percepcion
de que los insultos, discursos de
odio y conversaciones agresivas
son cada vez mas frecuentes.

Por otro lado, la responsabilidad

de garantizar la seguridad en

linea recae principalmente en las
Administraciones publicas y los
organismos de seguridad estatales.

La preocupacion en torno al uso de
datos personales sigue siendo una
cuestion de gran relevancia para la
poblacién y un numero significativo
estaria dispuesto a eliminar su
informacion personal de Internet.
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La digitalizacion
en el trabajo

Las inteligencias
artificiales

A pesar de que trabajar fuera

de casa sigue siendo la norma,
aproximadamente un tercio
teletrabaja o tiene un modelo
hibrido, y quienes lo hacen expresan
un alto nivel de satisfaccion. La
sociedad sigue percibiendo ventajas
y desventajas en el teletrabajo, y en el
ultimo afio se ha observado un ligero
aumento en los beneficios, como el

ahorro de costes para los trabajadores.

En cuanto al futuro, la mayoria se
mantiene optimista. Casi la mitad
cree que la pérdida de empleos
debido al avance tecnoldgico sera
compensada con la creacién de
nuevos. Asimismo, la mayoria espera
que los ndomadas digitales sean
comunes, una opinién mas extendida
gue en 2022, pero también considera
que el teletrabajo permitira un mayor
control empresarial.

Cuatro de cada diez personas
(42,1%) ya han usado las
inteligencias artificiales y las
asocian principalmente con el “futuro”
(40,4%). La poblacion destaca mas
sus posibles riesgos, especialmente
en seguridad y privacidad (en torno al
70%), que sus ventajas. Entre estas,
algo mas de la mitad cree que su uso
facilitara la vida. Se percibe que la IA
puede tener un impacto positivo en
las tareas del hogar y la educacion y
negativo en el empleo y las relaciones
personales. La redaccion de textos

y la traduccion son los usos de la |A
mas extendidos.
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La digitalizacionenla

Administracion publica Brechas digitales

En el Ultimo aflo, se observa una
notable mejora en laimagen
ciudadana de la Administracion y los
servicios publicos. A pesar de esto,

la mitad ha tenido que realizar tramites
en persona debido a problemas en

las paginas web. Ademas, se percibe
que es responsabilidad principal de la
Administracion mejorar los recursos y
las habilidades digitales de la poblacion.

Una tercera parte de la poblacion
se enfrenta a carencias
relacionadas con la informacion
y la comunicacion, incluyendo
dificultades para acceder a
informacion de calidad y

acceso sencillo.

La sociedad percibe una reduccion
de las brechas digitales en
comparacion con el afio anterior,
especialmente entre las personas
de mayor edad, las clases sociales
menos privilegiadas y aquellos que
viven en zonas rurales. Sin embargo,
los jovenes son una excepcion, ya que
la percepcion de que la digitalizacion
les esta perjudicando ha aumentado.

En lineas generales, las brechas en

el grado de digitalizaciéon segun

la edad, el tamaio del entorno, el
género y la situacion econémica

se han mantenido relativamente
estables entre 2022 y 2023.

No obstante, ha habido un leve
incremento en las diferencias entre
hombres y mujeres, asi como entre las
generaciones mas jovenes y mayores.



El analisis comparativo del grado

de digitalizacion entre personas

con niveles elevados y bajos de
bienestar subjetivo muestra que

una alta tenencia de dispositivos
tecnologicos y un mayor acceso

y satisfaccion con la conexion a
Internet estan relacionados con

un mayor bienestar subjetivo. Asi
mismo, un mayor uso de Internet
para las actividades del dia a dia y el
hacerlo de forma auténoma, segura
y controlada se correlacionan con
un mayor bienestar. De igual manera,
las personas con mayores niveles
de bienestar subjetivo valoran
mejor las gestiones en linea con

las Administraciones publicas y, en
general, tienen una percepcion
mas positiva sobre el impacto de la
tecnologia en la sociedad.
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En cuanto a la relacion de los
diferentes perfiles de digitalizacion
con el bienestar subjetivo, los
resultados seialan que, ademas de
las variables sociodemograficas, el
ser una persona autonoma ala hora
de llevar a cabo gestiones cotidianas
por Internet es un elemento clave,
pues estas personas se sienten mas
realizadas con sus vidas. Sin embargo,
un menor nivel de digitalizacion
combinado con la aspiracion

de formar parte del proceso de
digitalizacion esta relacionado

con menores hiveles de bienestar
subjetivo. En ambos casos, estas
personas pueden sentirse frustradas
y excluidas de este cambio social, |0
que les puede provocar esta pérdida
de bienestar.
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Introduccion

Vivimos en una época de cambios tecnoldgicos
sin precedentes, donde la sociedad digital se ha
convertido en un elemento central de nuestras
vidas. La rapida evolucion de las tecnologias de
la informacién y la comunicacién (TIC) ha alterado
profundamente nuestra forma de interactuar,
trabajar y experimentar la realidad.

Este proceso de digitalizacidn se acelerd durante
la crisis del COVID-19. Desde el teletrabajo
hasta la educacion en linea, pasando por las
reuniones virtuales y las compras por Internet:
las interacciones se trasladaron en gran medida
al ambito digital. Tras haber superado esta

crisis sanitaria, nos encontramos ahora ante
nuevos desafios y oportunidades en un mundo
cada vez mas digitalizado. En este escenario

de transformacion continua, se hace necesario
comprender y evaluar de manera precisa el
impacto que estas tecnologias tienen en nuestra
sociedad y el entorno que nos rodea.

El objetivo principal de esta segunda edicion

del Estudio sobre la Sociedad Digital es
proporcionar una vision integral y comparativa
de la transformacién digital de la sociedad
espafola a partir de indicadores establecidos en
el informe de 2022 y los resultados de la encuesta
de 2023. Pero va mas alla. También pretende
explorar un aspecto crucial que rara vez se ha
abordado en profundidad: la dimensién social de
la transformacion digital y cémo esta afecta al
bienestar de la ciudadania.

El presente estudio aborda, primero, el impacto
de Internet y las tecnologias digitales en nuestra
vida cotidiana, poniendo el foco en la evolucion
durante el Ultimo afio: se analiza en qué medida
la sociedad se ha digitalizado y como se percibe
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la realizacion de actividades en linea, el uso de
redes sociales y otros aspectos relacionados
con la vida digital. Igualmente, se explora la
percepcién social de Internet, la tecnologia 'y

la seguridad en el ambito digital. Se estudian
asuntos como las cualidades y las limitaciones
de estas tecnologias, su impacto en la salud,
como nos sentimos en el mundo digital y los
riesgos que percibimos. Ademas, se examina en
detalle el auge del teletrabajo, su desarrollo y su
influencia en la satisfaccion laboral. También se
presta atencion a la creciente incorporacion de la
inteligencia artificial y como esta es percibida y
utilizada por la sociedad.

Un aspecto crucial de este estudio es el analisis
del papel de las Administraciones publicas y las
grandes empresas en el panorama digital actual. Se
investiga la responsabilidad de estas entidades en
la regulacién y promocion de un uso responsable y
seguro de la tecnologia, garantizando el bienestar y
los derechos de los ciudadanos.

A continuacidn, se pone énfasis en la
identificacion, comprension y medicion de las
brechas digitales que existen en la sociedad.
Se busca determinar quiénes quedan excluidos
de este entorno tecnolégico y como se pueden
superar estas disparidades, promoviendo la
inclusion digital.

Finalmente, el estudio explora una cuestion
relativamente novedosa y poco estudiada en el
ambito nacional e internacional: el analisis de cémo
la transformacion digital esta impactando en el
bienestar subjetivo de la ciudadania. Se investiga
cémo el nivel de digitalizacion influye en nuestro
bienestar, un aspecto esencial en la comprension
de los efectos de la tecnologia en nuestra sociedad.

12
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07

Internetyla
tecnologia en
la vida cotidiana

2.1

La tenenciay uso de

) 4 ]
productos tecnologicos
En la sociedad actual, el avance de la dispositivos, como son iPad/tablets (-3,5 puntos
digitalizacién ha convertido ciertos dispositivos porcentuales), relojes y pulseras inteligentes (-2,4
tecnoldgicos en elementos esenciales en la vida puntos porcentuales y -5,8 puntos porcentuales),
diaria de las personas. En los hogares espafioles, gafas de realidad virtual (-1,8 puntos porcentuales),
destacan especialmente tres: el smartphone, el drones (-1,8 puntos porcentuales) y robots (-1,3
ordenador portatil y la television inteligente. puntos porcentuales).

El teléfono inteligente sigue siendo el mas
extendido: el 98% posee uno. Ademas, el 77,3%
cuenta con un ordenador portatil, lo que lo
convierte en el segundo dispositivo mas popular.
Las televisiones inteligentes ocupan el tercer
lugar, encontrandose en un 70,7% de los hogares.

Asimismo, se observa un uso extendido del iPad/
tablet (59,3%) y del ordenador de escritorio
(51,3%). También es frecuente la tenencia de
asistentes de voz (30,4%) y relojes y pulseras
inteligentes (31,1% y 28,2% respectivamente),
dispositivos especializados en diversas funciones,
como el seguimiento de pulsacionesy el
suministro de informacion relacionada con la salud,
entre otras. Por otro lado, los electrodomeésticos
inteligentes (25,4%) y los eBooks (24,1%) estan
menos extendidos. Por otra parte, las gafas de
realidad virtual (6,8%), los drones (4,5%) y los
robots (4,5%) son dispositivos tecnoldgicos con
una menor penetracion en la sociedad.

En comparacién con el afio anterior, se observa
una leve disminucion en la tenencia de ciertos
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Esta reduccion podria relacionarse con los cambios gue posiblemente llevé a que algunas personas
en los patrones de comportamiento experimentados  percibieran una mayor necesidad y utilidad en el
durante la pandemia. Durante la crisis sanitaria, uso y posesion de dispositivos digitales como una
la poblacién pasé mas tiempo en sus hogares, lo manera de mantenerse ocupadas y entretenidas.

Gréafico 1- Evolucion de la tenencia de dispositivos tecnoldgicos
Pregunta: Indica qué productos o servicios tecnoldgicos tienes en tu hogar y/o para ti.
Marca todas las respuestas necesarias.

. 2023 . 2022 ']‘ \l, Diferencias significativas al 95% entre ambos periodos
e 08
Smartphone
______________________________________Ju
... I — 77,3
Ordenador portatil

A 78,9

I 70,7
SmarttV I 70

I — 59,3\,
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dosobremess D S5

IS 33,11
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psistentes devoz NN 30,4
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Electrodomésticos _ 25,4
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9 P 26,9

D 01
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Reloj inteligente

Book
oree P 256
Gafas de [ ) 6,8\1/
realidad virtual - 8,6
Drones - 45 \l'
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Robots - 45 \l'
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0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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Finalmente, se ha indagado sobre el tiempo que revelan que las personas usuarias de redes
las personas encuestadas dedican en un dia sociales usan los dispositivos digitales una
comun, fuera de su horario laboral o académico y media de 3 horas y 46 minutos, mientras que
sin contar el tiempo que pasan en redes sociales, guienes no las usan tienen un tiempo medio
a los dispositivos tecnoldgicos. Los resultados de uso de 2 horas y 28 minutos.

Gréafico 2 - Media de uso de dispositivos tecnoldgicos
Pregunta: Descontando las redes sociales y fuera de tu horario de trabajo y/o estudio,
jcuanto tiempo al dia pasas utilizando dispositivos tecnoldgicos?

24h

24h
-—
Sh 46min 2h 28min

Base: Usan redes sociales Base: No usan redes sociales

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta
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2.2
Satisfaccion con
la conexion a Internet

Al explorar la percepcion de las personas
encuestadas sobre la calidad de sus conexiones
a Internet, se destaca que la gran mayoria
experimenta un alto nivel de satisfaccion.
Concretamente, el 88,3% se siente muy satisfecho
o bastante satisfecho con la conexidn en su hogar,
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mientras que el 90,5% reporta niveles similares de
satisfaccion con su conexién de teléfono maovil. En
contraste, un porcentaje reducido, inferior al 10%,

indica sentirse poco satisfecho o nada satisfecho

con sus conexiones en el hogar y el movil, siendo

estos valores del 9,8% y 8,7%, respectivamente.

Grafico 3 - La satisfaccion con la conexidn a Internet
Pregunta: Y, ;como de satisfecho/a estas con la conexién a Internet de...?

. Muy satisfecho ' Bastante satisfecho Poco satisfecho . Nada satisfecho . No aplica
60 %
56,3
50 %
40 %
30 %
20 %
10 %
8,5 1,9 8
13 07 08
0% PSR N J— o

Tu hogar

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta

Tu teléfono movil
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2.3
El uso y la preferencia
de Internet

En relacion con las actividades realizadas a través
de Internet, la mayoria utiliza esta herramienta
para buscar informacion, leer noticias y ver
publicaciones en redes sociales. Un 88,3% lo
hace siempre o en ocasiones, cuando resulta mas
conveniente. Un 6% recurre a Internet Unicamente
cuando no tiene otra alternativa, mientras que un
5,7% nunca lo utiliza para estas actividades.

Ademas, mas del 80% hace uso de Internet para
realizar actividades financieras, interactuar
con amistades y familiares, buscar recursos

e informacion para solucionar problemas
cotidianos, asi como planificar actividades

de ocio. Asimismo, alrededor del 70% emplea
Internet para comentar y compartir contenido
en redes sociales, descargar documentos
oficiales de Administraciones publicas, resolver
problemas técnicos de sus dispositivos, acceder
a informacién almacenada en bases de datos o
registros publicos y realizar compras.

Existen otras actividades que, aunque practicadas
por mas del 60% de los usuarios, tienen una
menor prevalencia: la busqueda de empleo,

el trabajo o estudio en linea, la solicitud de
subvenciones o derechos y la presentacién de
reclamaciones o quejas en las Administraciones
publicas. Asi mismo, se percibe una mayor
reticencia al uso de Internet cuando se trata

de acudir a citas médicas o psicoldgicas y,
especialmente, a asistir a charlas o clases: el
54,9% vy 471%, respectivamente, no han llevado a
cabo estas actividades online o solo las realizan
cuando no disponen de otra opcidén disponible.

1Segun la Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de
Informacidn y Comunicacion (TIC) en los Hogares Afio 2022 (INE),
el uso de redes sociales también disminuyd entre 2021y 2022: “en
cuanto a la participacién en redes sociales, el 63,2% de la poblacién
de 16 a 74 afios ha participado durante los tres Ultimos meses en las
de caracter general (como Instagram, Facebook, Twitter, YouTube...).
En 2021 el porcentaje fue del 64,7%".
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En comparacion con el afio 2022, se observan
leves cambios, especialmente en las actividades
relacionadas con las redes sociales': existe una
disminucidn en el uso frecuente de Internet para
comentar publicaciones o subir contenidos en
redes sociales (-3,1 puntos porcentuales), asi
como para buscar informacién, leer noticias y

ver publicaciones en redes sociales (-5,9 puntos
porcentuales). Ademas, las compras online sufren
una caida de 2,1 puntos porcentuales.
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Gréfico 4 - Evolucion del uso de Internet
Pregunta: Usas Internet para...

@0 @ 2022

Buscar informacion, leer prensay ver

publicaciones de los perfiles que sigo en

redes sociales

Realizar actividades financieras

Interactuar con amigos y/o familiares

Buscar recursos o informacién
para resolver problemas
de mi dia a dia

Organizar planes de ocio

Comentar publicacionesy subir
contenido a mis redes sociales

Descargar algun formulario o
impreso oficial de
Administraciones publicas

Resolver los problemas técnicos que
pueden surgir en mis dispositivos

Buscar trabajo

Acceder a informacién de
bases de datos o registros publicos

Trabajar y/o estudiar

Solicitar subvenciones o derechos

Presentar reclamaciones o quejas
en las Administraciones publicas

Acudir a mis citas médica

o psicoldgicas

Hacer compras

Asistir a clases y charlas

’[‘ J, Diferencias significativas al 95% entre ambos periodos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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Este afio también se preguntaba sobre la
autonomia de las personas encuestadas

al realizar estas tareas en Internet. La
interacciéon con amistades y/o familiares

es la actividad en la que la gran mayoria se
siente totalmente auténoma (83,8%), seguida
de buscar informacion, leer noticias y ver
publicaciones en redes sociales (80,9%), hacer
compras (80,9%) y comentar publicaciones 'y
compartir contenido en esas redes (79,1%). Del
mismo modo, mas del 70% afirma tener plena
autonomia al organizar planes de ocio, asistir

a citas médicas o psicolégicas, trabajar y/o
estudiar, buscar empleo y realizar transacciones
financieras en linea.

Sin embargo, se observa que gran parte de las
actividades en las que la poblacion se siente
menos auténoma estan relacionadas con la
realizacion de tramites burocraticos por Internet.
Asi, solo el 46,5% de las personas se sienten
autéonomas a la hora de solicitar subvenciones

o derechos y menos del 55% declara sentirse
independiente cuando trata de acceder a
informacion de bases de datos o registros publicos
0 presentar reclamaciones o quejas antes las
Administraciones publicas.

Finalmente, cabe resaltar que la actividad en la que
la ciudadania se siente mas dependiente es la de
resolver problemas técnicos en sus dispositivos.
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Solo el 46,5% de las
PEersonas se sienten
autonomas ala hora de
solicitar subvenciones
o derechos
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Grafico 5 - El grado de autonomia a la hora de realizar actividades
Pregunta: Y, ;como de autdonomo/a te sientes haciendo cada una
de las siguientes actividades a través de Internet?

‘ Totalmente auténomo/a . Tiene que consultar Internet Tiene que pedir ayuda
Interactuar con amigos y/o familiares 83,8 2,1
Buscar informacidn, leer prensa
y ver publicaciones 80.9 2,7
Hacer compras 80,9 3,3
Comentar publicacionesy subir 791 34
contenido a mis redes sociales ! !
Organizar planes de ocio 74,4 3,7
Acudir a mis citas médicas
o psicoldgicas 73,9 4,2
Trabajar y/o estudiar 73,5 4
Buscar trabajo 73,3 4
Realizar actividades financieras 72,4 4,5
Asistir a clases y charlas 68,6 4,3

Buscar recursos o informacién

67,6 3,2
para resolver problemas
Descargar algun formulario oficial 592
de Administraciones publicas !
Acceder a informacién de 54,7 75
bases de datos o registros publicos !
Presentar reclamaciones o quejas 53 3 6.8
en las Administraciones publicas ! !
Solicitar subvenciones o derechos 465 9,1
Resolver los problemas técnicos 459 94

de mis dispositivos

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

(@]

Base: Realizan esta actividad por Internet
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta
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Ademas de analizar los usos de Internet y el
grado de autonomia online, en esta edicién se
volvié a preguntar acerca de las preferencias al
realizar una serie de actividades, con opciones
de Internet, teléfono o presencial, como se
muestra en el grafico 7.

En esta ola, se observa de nuevo que el teléfono
es, en todos los casos, el método que se sitla
ala cola en las preferencias ciudadanas.
Cuando se trata de llevar a cabo actividades
financieras y de organizacidn, la mayoria elige
utilizar Internet. Sin embargo, a la hora de vivir
experiencias interactivas, y no simplemente
llevar a cabo un tramite, la preferencia recae en
el contacto cara a cara.

Por consiguiente, pagar los impuestos o presentar
la declaracion de la renta son tareas que mas de
dos tercios de la poblacion (68,7%) prefiere hacer
en linea. Ocurre lo mismo con la organizacién de los
planes de ocio (67%), la realizacién de actividades
financieras (66,4%) y, en menor medida, con la
ejecucion de tramites burocraticos (59,3%).

En cambio, cuando se trata de asistir a clases o
actividades de formacion (56%), hacer compras
(59,3%) y trabajar o estudiar (61,7%), la mayoria
prefiere hacerlo de forma presencial. Asimismo,
mas de tres cuartas partes optan por asistir a citas
médicas o psicoldgicas de forma presencial (77,8%)
y tener conversaciones cara a cara con amigos o
familiares (77,3%).
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Por ultimo, es importante sefialar que no se
observan diferencias significativas en las
preferencias de modalidad al realizar ciertas
actividades entre un afio y el siguiente, a
excepcion de las actividades financieras, donde la
preferencia por realizarlas en linea ha aumentado
en 8,5 puntos porcentuales.

La preferencia por realizar
actividades financieras

en linea ha aumentado
en 8,5 p.p.
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Gréfico 6 - Evolucion de la preferencia en la realizacion de actividades
Pregunta: Y, en general, ;como prefieres o preferirias realizar las siguientes actividades?

. 2023 . 2022 ’[‘ J, Diferencias significativas al 95% entre ambos periodos

Por Cara a cara,
teléfono presencial

. 7
Presentar la declaracion dela o2 58
B _

Organizar planes de ocio

Realizar actividades

. , 59,3 6,9
Hacer tramites burocraticos

39,8 4,2
Asistir a clases o

Hacer compras

36,2 2,7
Trabajar y/o estudiar

15,5 6,7
Acudir a citas médicas _

<1 ss I
Hablar con amigos/as

0% 10% 20% 30% 40%  50% 60%  70% 80% 90% 100%

Por Internet

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta
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2.4
El uso de Internet
entre 1os mas jovenes

Los resultados de esta ola respaldan nuevamente
la opinion mayoritaria de que los nifios y

nifas pasan demasiado tiempo utilizando
dispositivos tecnoldgicos en lugar de participar
en otras actividades: el 84,4% esta muy o bastante
de acuerdo con que los y las menores dedican
excesivo tiempo a usar ordenadores o teléfonos
moviles, con consecuencias perjudiciales para su
salud, que se reflejarian en problemas como la
obesidad infantil, la ansiedad y la miopia.

E1 84,4% de las
personas esta de
acuerdo con que
los y las menores
estan dedicando
excesivo tiempo a
utilizar ordenadores
o teléfonos moviles,
con consecuencias
perjudiciales para
su salud
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Ademas, una gran mayoria cree que los

ninos y las nifias corren un mayor riesgo

de experimentar situaciones de violencia

o acoso debido al uso de Internet y las
tecnologias (77,7%). Es importante destacar
que el porcentaje de personas que esta
completamente de acuerdo con esta afirmacion
ha aumentado en 3,7 puntos porcentuales.
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Gréafico 7 - Evolucion de la percepcion de los riesgos y beneficios
de Internet entre los mas jovenes
Pregunta: Independientemente de que seas padre o madre,
;estas de acuerdo con que, debido a Internet, los/as nifios/as de hoy en dia...?

. 2023 . 2022 ’]‘ \l, Diferencias significativas al 95% entre ambos periodos
Nada
No
Mucho Bastante Poco contesta
Pasan demasiadas horas delante de
un ordenador o teléfono movil, y 3,1
eso puede acarrear problemas de
salud (por ejemplo, obesidad 37
infantil, ansiedad, miopia, etc.) !
_ 412
Estan mas expuestos a sufrir
situaciones de violencia, acoso...
4,6
Tienen a su alcance muchas fuentes 3,7
de informacidn, 1o que ayuda a
mejorar > formaCién académica _ 1 3 6
. 5,1
Desarrollan muchas competencias
digitales que los hace ser
més Creativos,as _ 515

—
S
(0]

W
W

Tienen mas facilidades para superar
situaciones de desigualdad social

(@]

% 10% 20%  30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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S,
i

T En cuanto a los efectos del uso de Internet

e en la infancia, la sociedad reconoce algunos
beneficios. El 76,2% (en comparacion con el 77,5%
en 2022) cree que, gracias a la red, los/as nifos/
as de hoy tienen acceso a diversas fuentes

de informacion que contribuyen a mejorar su
educacion. Ademas, el 70,8% opina que el uso

de Internet les ayuda a desarrollar habilidades
digitales que fomentan su creatividad.

Sin embargo, existe una division de opiniones en
cuanto a si Internet proporciona a los/as nifios/as

‘ mayores oportunidades para superar situaciones
de desigualdad social: mientras que el 44,8%
cree que si, el mismo porcentaje responde de
manera negativa.

Por ultimo, las diferencias respecto a 2022
parecen reflejar que la sociedad se muestra

mas critica con la influencia de Internet sobre

la infancia: aumenta el porcentaje que percibe
riesgos, tanto en términos de problemas de salud
como de situaciones de acoso, y cae la proporcion
que aprecia beneficios, como la ayuda que supone
Internet para mejorar la formacién académica.
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2.5
Las redes sociales

WhatsApp sigue siendo la aplicacién mas
popular y es utilizada por practicamente la
totalidad de la poblacion, manteniendo su posicion
como lider indiscutible: un 79% la utiliza varias
veces al dia. YouTube se mantiene en segundo
lugar en cuanto a usuarios, ya que solo el 5,6%
de las personas nunca la utiliza. No obstante,
Unicamente el 28,6% declara acceder a esta
plataforma en varias ocasiones durante el dia. En
contraste, Instagram (35,7%) y Facebook (30,6%),
a pesar de contar con menos usuarios, son redes
utilizadas con mayor frecuencia.

Por otro lado, mas del 50% de la poblacién

utiliza otras redes sociales como TikTok, Twitter
y Telegram, aunque su alcance es menory

su frecuencia de uso también es mas baja,
especialmente en Twitter y Telegram. Por ultimo,
Twitch y LinkedIn son las redes menos populares:
un 67,4% de las personas no utiliza Twitch
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y un 51,8% no esta registrado en la red
profesional LinkedIn.

En relacién con el afio 2022, se han registrado
caidas notables en el uso de ciertas redes
sociales: el porcentaje de personas que utilizan
WhatsApp, Facebook y Telegram varias veces al
dia ha disminuido en 2,4 puntos porcentuales, 4,5
puntos porcentuales y 1,9 puntos porcentuales,
respectivamente. Ademas, se observa un
aumento en el numero de personas que no utilizan
Facebook (2,4 puntos porcentuales) y Twitter (4,5
puntos porcentuales). Por ultimo, el uso de LinkedIn
es el Unico que ha experimentado un incremento
relevante (1,8 puntos porcentuales en el uso diario
y 1,4 puntos porcentuales en el uso no diario).

Por ultimo, las personas encuestadas afirman
dedicar cerca de 3 horas y 7 minutos al dia
alas redes sociales.
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Grafico 8 -

@ 202

WhatsApp

Instagram

Facebook

YouTube

TikTok

Twitter

Telegram

LinkedIn

Twitch

Evolucidn del uso de las redes sociales
Pregunta: ;Con qué frecuencia visitas/usas__?

©® 2022

Varias
veces al dia

0
0

8,3 10,5
13,1
12d 79 15,4
4,3 567 18,3
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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’]‘ J, Diferencias significativas al 95% entre ambos periodos

Menos de
unavezaldia Nunca
Unasdosveces Unavez Con menos
aldia aldia frecuencia
I I 16
2,2
317 19
9,7 23,8
8,1 9,5 24
1,8 17,81
1,2 15,4
16,3 5,6
16,7 14,5 5,7
449
46,9
442 1
39,7
45,8
43,6
51,8 4
54,8
67,4
67,2
60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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Gréfico 9 - Media de horas dedicadas a las redes sociales
Pregunta: En un dia normal, ;cuanto tiempo dedicas a las redes sociales?

24h

TN
3Sh O/min

Media de uso de las
redes sociales

Base: Usan redes sociales
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta

La gran mayoria (81,2%) se sigue manteniendo

informada al menos una vez a la semana mediante La d]Sm] N UCion en e] uso
el consumo directo de noticias o informacion a d e ]aS red es SOCia] es ha

través de medios de comunicacion (television,

radio, prensa en papel, diarios digitales, etc.). ”evado a una red UCC'i(’)n
La segunda forma mas popular de acceder a la .

informacion es mediante el uso de WhatsApp, en ]a frecuenC]a de

redes sociales o servicios de alerta (76,8%). com pa rt.l r not.'lC:IaS

En consonancia con la caida en la practica @) ]nformaC]én

de ciertas actividades relacionadas con las
redes sociales mencionada anteriormente,
también se observa un aumento de 1,7 puntos
porcentuales en el nimero de personas que
declaran no utilizar estos canales para acceder
alainformacion (10,1%). Esta disminucion en

el uso de las redes sociales también ha llevado
a una reduccion en la frecuencia de compartir
noticias o informacion (-2,7 puntos porcentuales)
y expresar puntos de vista en las redes sociales
(-4,1 puntos porcentuales). Asimismo, el
porcentaje de usuarios que nunca participan en
estas actividades ha aumentado en 3y 5 puntos
porcentuales, respectivamente.
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Gréfico 10 - Evolucion de las actividades en redes sociales
Pregunta: Y, ;con qué frecuencia realizas las siguientes actividades en redes sociales?

@02 @ 2022

Todos
los dias

Lees, ves o escuchas noticias/
informacién accediendo
directamente a los medios de
comunicacion (television,
radio, prensa en papel, diarios
digitales, etc.)

Lees, ves o escuchas noticias/
informacion accediendo
indirectamente a través de
noticias que te llegan por
WhatsApp, redes sociales,
servicios de alertas de
noticias, etc.

Compartes o reenvias
noticias/ informacion que te
parece interesante

Compartes tu opinidn
sobre noticias/ informacién
en redes sociales o
plataformas online

0 % 10 % 20 % 30 %

Base: Utilizan redes sociales en alguna ocasion

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

La poblacién que opta por mantenerse alejada de
las redes sociales, que continda siendo minima
(1,8% en 2023, +0,4 puntos porcentuales respecto
a 2022), sigue justificando su comportamiento
principalmente por la falta de interés. EI 62%

de los encuestados elige esta opcion, aunque

este porcentaje ha experimentado una notable
disminucién en comparacion con 2022 (-12,9
puntos porcentuales). La segunda explicacion mas
comun continta siendo el aburrimiento (38,7%).

Por otro lado, la desconfianza también destaca
como una razon prevalente para no usar las redes
sociales. Hay falta de confianza en cuanto a los
contenidos compartidos (37,4%), la posibilidad de
mantener la privacidad en estos medios (33,5%) e
incluso preocupacién por el robo de informacion
personal (13,7%).

40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %

’]‘ \l, Diferencias significativas al 95% entre ambos periodos

1-2 veces

al mes Nunca

Unavez
alasemana

3-4 veces
alasemana

Menos de una
vez al mes

54 81

5451 6,8

6,3 10,1 4

6 64 84

1,6 162 T

12,2 13,2

14,5 26,5 1
1 15,1 21,5

100 %

Ademas, existen razones menos frecuentes

que estan relacionadas con la falta de tiempo
para dedicar a las redes sociales (14,7%), la
dificultad para comprender el funcionamiento
de estas plataformas (7,5%), la sensacion de
estar abrumado/a por la cantidad de informacion
disponible (8%) y el temor a desarrollar una
adiccion o dependencia (7,5%).

La desconfianza
destaca como una razon
prevalente para no usar
las redes sociales

29



Estudios | La sociedad digital. Informe cuantitativo

Gréfico 11 - Evolucion de los motivos para no usar redes sociales
Pregunta: Sefala hasta tres motivos por los que no utilizas redes sociales.

. 2023 . 2022 ’]‘ J, Diferencias significativas al 95% entre ambos periodos

I G2 |
Porque no me interesan
A A 74,9

I 38,7
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profegermip I 323
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roben informacion personal - N2
1

I 4.7
R

Por i i
orque no fent1endo bien - 7,5
cémo funcionan, me parecen

complicadas D o5
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la cantidad de informacion - 9

que hay en ellas

Porque me aburren

Porque no tengo tiempo
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D6

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %

Por miedo a engancharme

Base: Nunca utilizan redes sociales o solo utilizan WhatsApp o Telegram

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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03

La percepcion
de Internety
la tecnologia

3.1

La percepcionde
Internet y la tecnologia
en la sociedad

Al consultar a las personas sobre sus opiniones
acerca de Internet y las tecnologias, se sigue

observando que quienes resaltan los beneficios

superan a aquellos que seialan problemas o
deficiencias. La gran mayoria de la poblacién
cree que puede adaptarse a las demandas de
la digitalizacién para llevar a cabo tareas como

gestionar operaciones bancarias, interactuar con

la Administracion publica o acceder a servicios
de salud (83,5%). Ademas, se ha reducido el
porcentaje de personas que se consideran
poco capacitadas en este aspecto (-1,5

puntos porcentuales).

Sin embargo, son menos que hace un afio

las personas que sienten que estan al dia de
los avances tecnoldgicos y muestran interés

en mantenerse informadas y adquirir nuevos
productos tecnoldgicos (57,2%, en comparacion
con el 61,2% en 2022).

Se ha reducido

el nuUmero de personas
gue se consideran
POCO capacitadas
digitalmente
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Por otro lado, mas de tres cuartas partes de las
personas utilizan Internet y las tecnologias como
una forma de evadirse y relajarse (75,2%), aunque
un porcentaje considerable, y mas en este ultimo
afo, declara que es esencial desconectarse

del mundo digital de vez en cuando (61,4%, un
aumento de 2 puntos porcentuales). Por lo tanto,

a pesar de utilizar Internet para desconectar,

la ciudadania también reconoce la importancia

de tomarse pausas y limitar su exposicién a la
tecnologia. A pesar de que hay un deseo de
desconexidn, el 36,9% reconoce tener dificultades
para desconectarse de Internet, aunque esta
cifra ha disminuido en 3,8 puntos porcentuales.
Esto sugiere que actualmente hay una mayor
necesidad de desconexion y la sociedad
encuentra menos dificultades para lograrlo. Aun
asi, cuando las personas logran desconectarse,
alrededor de un tercio de ellas dice experimentar
emociones negativas.

Un porcentaje significativo (48,4%) manifiesta
inquietud por la seguridad de sus datos
personales con relacion a Internet. Un aspecto
adicional de preocupacion es la percepcion de
que Internet ocupa mucho tiempo, con un 42,4%
de acuerdo con esta afirmacion. Sin embargo, ha
habido un aumento de 2,5 puntos porcentuales en
el numero de personas que estan poco de acuerdo
con esta idea.

Adicionalmente, alrededor del 40% de la poblacion
comparte la opinidn de que la tecnologia esta
provocando una disminucion en el tiempo pasado
con amigos y/o familiares, asi como una reduccién en
la capacidad de concentracién. Estas afirmaciones
reflejan una preocupacion generalizada sobre los
efectos negativos de la tecnologia en las relaciones
personales y la atencion.

_
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E1 36,9% de la ciudadania
reconoce tener dificultades
para desconectarse de Internet
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Gréfico 12 - Evolucion de la adaptacion a Internet y las tecnologias
Pregunta: ;En qué medida te identificas con cada una de las siguientes afirmaciones?

@0 @ 2022

Soy capaz de adaptarme alas
exigencias de la digitalizacién para
realizar una gestidn en el banco, enla
Administracion publica o en la sanidad

Uso Internet para desconectary
relajarme (veo series, chateo con
amigos/as, etc.)

Para mi es imprescindible
desconectar de Internet (redes
sociales, correo...) de vez

en cuando

Estoy muy al tanto de los avances
en tecnologiay procuro
informarme y/o adquirir los
ultimos productos tecnoldogicos

Internet ha puesto enriesgo la
seguridad de mis datos personales
(virus, fraudes...)

Internet me hace perder mucho tiempo

Estar pendiente de mis dispositivos
me dificulta la concentracion
en otras tareas

La tecnologia hace que cada vez vea
menos a mis amigos y familiares

Me cuesta mucho desconectarme,
siento que me pierdo cosas importantes

Desconectar de la tecnologia
me provoca sentimientos
negativos (inquietud, agobio,
sensacion de aislamiento...)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

30 %

40 %

50 %

60% 70% 80% 90% 100%

33



Al estudiar el impacto de Internet en la sociedad,
se evidencia una percepcion generalizada de que
la red ha ampliado de manera considerable la
variedad de canales de informacion disponibles
(76%), ha optimizado y agilizado los servicios
administrativos (74,3%) y ha facilitado el acceso a
la cultura (73,5%). No obstante, con relacion a esta
Ultima afirmacion, se observa un incremento en el
numero de personas que no tienen una postura
clara al respecto (+3 puntos porcentuales).

Por otro lado, también se identifican aspectos
negativos. Mas del 60,5% de la poblacién
reconoce que Internet distribuye contenido
perjudicial para las personas, y aproximadamente
el 50,6% sostiene que en Internet se forman
comunidades poco diversas, donde existe

una tendencia a relacionarse y agruparse con
individuos similares.
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En Ultima instancia, solo un 37,7% de las personas
encuestadas afirma que Internet ha contribuido

a la reduccion de las desigualdades sociales.
Esto puede atribuirse a la persistencia de

ciertas brechas digitales, la falta de habilidades
digitales, los sesgos en los contenidos vy la falta
de conocimiento sobre cémo aprovechar los
beneficios de Internet.

Solo un 387,7% de 1as
personas encuestadas
afirma que Internet

ha contribuido ala
reduccion de las
desigualdades sociales
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Gréfico 13 - Evolucion del avance de Internet y las tecnologias
Pregunta: Y si pensamos en el impacto social de Internet y las tecnologias,
;en qué medida estas de acuerdo con las siguientes frases?

‘ 2023 . 2022 ']‘ J, Diferencias significativas al 95% entre ambos periodos
Nide Totalmente
acuerdo en desacuerdo
Totalmente nien

De acuerdo  desacuerdo Endesacuerdo
de acuerdo

Ha diversificado los canales
de informacion

I

1,9
Ha permitido mejorar/agilizar !
los servicios administrativos
1,5
1,1
Ha mejorado el acceso
1,1
- . . 2,6
Distribuye contenidos nocivos
paralas personas
_ 2’7
Internet genera 2,9
comunidades poco diversas,
tendemos : juntarnos o _ 2,2
gente parecida a nosotros
Ha permitido reducir las 55
desigualdades sociales
15,8 54
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0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

La tecnologia ha desempefiado un papel abrumadora mayoria de la ciudadania asocia a
fundamental en la reduccion del tiempo vy el las tecnologias atributos como la capacidad de
esfuerzo requeridos en muchas actividades. facilitar actividades, servicios y transacciones
La automatizacion, el acceso instantaneo a la (89,3%) y la comodidad y rapidez (88,7%). A pesar
informacion, la mejora de la productividad y la de las preocupaciones previas sobre la seguridad
simplificacion de ciertas transacciones son solo de los datos personales, todavia existe una
algunos de los beneficios que, en este sentido, la mayoria (70,1%) que considera que las tecnologias

tecnologia ha proporcionado. Como resultado, una proporcionan beneficios en términos de seguridad.
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En contraste, el 57,9% de la poblacién reconoce gue el uso de la tecnologia puede generar

que existe una dependencia generada por la exclusion, aunque también este porcentaje ha
tecnologia. No obstante, es importante destacar disminuido, en 2,5 puntos. Ademas, el 58,3% de las
que este porcentaje ha experimentado una personas encuestadas sostiene que las tecnologias
disminucion (-3,1 puntos porcentuales). De manera ejercen un control social, mientras que el 51,5%
similar, un porcentaje cercano al 58,4% considera opina que pueden inducir sentimientos de soledad.

Gréafico 14 - Evolucion de los atributos de Internet y las tecnologias
Pregunta: Si piensas en la tecnologia, ;qué atributos se te vienen a la cabeza?
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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En la era digital actual, el uso omnipresente de

las tecnologias ha revolucionado la forma en

que vivimos, trabajamos y nos relacionamos. Sin
embargo, este elevado uso también ha generado
preocupaciones sobre las posibles consecuencias
negativas para nuestra salud fisica y mental, pues
se asocia con problemas como la fatiga visual, el
sedentarismo y dolores posturales y de cabeza.
Ademas, la presion constante de estar siempre
conectados y la sobreexposicion a la informacion

y los estimulos digitales pueden generar estrés,
ansiedad y adiccién. De hecho, alrededor de dos
tercios de la poblacién experimenta sintomas

de fatiga visual (68,7%, un aumento de 1 puntos
porcentuales) o malestar postural (64,1%) debido al
uso frecuente de tecnologias en el trabajo, el ocio y
la comunicacion.

Ademads, mas de la mitad (55,8%) sufre dolores
de cabeza debido al uso de tecnologias. Un
porcentaje comparable declara tener un estilo

de vida sedentario, es decir, llevar una vida con
niveles reducidos de actividad fisica. La creciente
importancia del sector servicios en la economia
ha llevado a un incremento en el nimero de
personas que pasan gran parte de su jornada
laboral sentadas frente a un ordenador. En este
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sector, donde la informacion y la comunicacion son
fundamentales, el uso extensivo de tecnologias y
dispositivos electrénicos es necesario para llevar a
cabo las tareas diarias.

Por otro lado, el estrés (46,7%) y la ansiedad
(40,4%) son menos comunes, pero aun afectan a
una parte considerable de la poblacion. Por ultimo,
en cuanto a la adiccion a las tecnologias y la
depresion relacionada con su uso, son problemas
de mayor gravedad que impactan a una parte
reducida de la poblacién. Sin embargo, las cifras
siguen siendo motivo de inquietud, ya que un
34,3% de las personas sufren de adiccién (con una
disminucién de 1,7 puntos porcentuales), mientras
que un 29,7% experimenta depresion.

Es importante resaltar que, como ya se ha
mencionado anteriormente, ahora existe una
menor dificultad para desconectarse de la
tecnologia (-3,8 puntos porcentuales), lo que
parece estar vinculado con una menor asociacion
de esta con la dependencia (-3,1 puntos
porcentuales) y una disminucion en los niveles

de adiccién (-1,7 puntos porcentuales). Por lo tanto,
parece haber una mayor sensacion de control y
bienestar en el uso de la tecnologia.
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Grafico 15 - Evolucidn de las consecuencias negativas de la tecnologia en la salud
Pregunta: Muchas investigaciones apuntan a algunas consecuencias negativas del uso
de las tecnologias en nuestra salud, spadeces algunas de ellas?
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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Al comparar las consecuencias negativas del uso
de las tecnologias en funcidn de la intensidad
del uso de dispositivos techoldgicos, se observa
claramente que aquellas personas que hacen un
uso mas intensivo (pasan, de media, fuera de su
horario laboral y de estudio, mas de 5 horas al dia
usando dispositivos?) sufren significativamente
mas dolencias fisicas (fatiga visual, dolor postural,
dolores de cabeza, etc.) y mentales (estrés,
ansiedad, adiccion o depresidn) que aquellas que
hacen un uso limitado.

2 Las personas que hacen un mayor uso de los dispositivos
tecnologicos corresponden al 25% de la muestra total que mas
los usa, lo que supone un tiempo superior a 5 horas al dia. Las
personas que hacen un menor uso corresponden al 25% de la
muestra que menos los usa, lo que supone un tiempo inferior
a1horay 30 minutos.
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Grafico 16 -
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Consecuencias negativas de la tecnologia en la salud por intensidad
de uso de los dispositivos techoldgicos

Pregunta: Muchas investigaciones apuntan a algunas consecuencias negativas del uso
de las tecnologias en nuestra salud, ;padeces algunas de ellas?
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Eticay
seguridad
en Internet

4.1
Los peligros de Internet

En el mundo digital actual, Internet ha
proporcionado una plataforma sin precedentes
para la comunicacién y el intercambio de
informacion. Sin embargo, también ha dado

lugar a una serie de peligros y desafios. Uno de
los riesgos mas destacados es la propagacion
de noticias falsas que pueden distorsionar
larealidad y tener un impacto negativo en la
opinion publica. Ademas, Internet ha facilitado el
acoso en linea, que puede causar dafio emocional
y psicoldgico a las personas afectadas. Asimismo,
la proliferacion de discursos de odio y los
insultos en linea han generado un entorno toxico
y divisivo en algunos espacios virtuales.

La sociedad sigue mostrando una postura
critica hacia la forma en que se utiliza Internet.
La gran mayoria (86,5%) percibe que los bulos

y las noticias falsas son frecuentes en la red.
Asimismo, mas del 75% de las personas identifican
los insultos, las humillaciones, los discursos de
odio y las conversaciones agresivas como eventos
recurrentes en Internet. Ademas, se observa un
incremento en la percepcion de que tanto las
conversaciones agresivas como los discursos de
odio son riesgos muy comunes. El acoso es otro
comportamiento que una parte significativa de

las personas encuestadas (74,2%) considera que
ocurre con frecuencia. Del mismo modo, el 69,2%
de los participantes cree que la suplantacion de
identidad es habitual en linea.
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Finalmente, estas practicas pueden tener
consecuencias perjudiciales tanto para la salud
mental como para la reputacién y la seguridad
de las personas. Ademas, la propagacion de
informacion errénea puede socavar la confianza
en las fuentes de informacion y fomentar la
polarizacion y la division en la sociedad.

Gréfico 17 - Evolucion de los peligros de Internet
Pregunta: En Internet, ;coémo de frecuente crees que es/son...?
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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Con referencia a los temas mads recurrentes

en las noticias que reciben y consideran
falsas, la respuesta mas comun continta
siendo la politica nacional (50,4%). Los asuntos
relacionados con personas famosas ocupan el
segundo lugar (35%, con un aumento de

3,4 puntos porcentuales).

La ciudadania también sefiala que las noticias
falsas suelen abarcar asuntos como la politica
internacional (26,5%), economia y finanzas
(26,5%), inmigracion (24,9%), salud (23,7%) y mujer
y feminismo (22%). Sin embargo, se observa un
marcado descenso de 15,9 puntos porcentuales
en relacién con el COVID-19, debido, ldgicamente,
al fin de la pandemia.

Otras cuestiones menos mencionadas incluyen

la alimentacion (18,1%, con un aumento de 2,6
puntos porcentuales), el deporte (10,6%), a
religion (10%, con un aumento de 1,6 puntos
porcentuales) y la tecnologia (9,2%). Finalmente,
los temas de educacion (7,8%) y cultura (6,7%)
ocupan las Ultimas posiciones, aunque se ha
registrado un aumento de 1,1 puntos porcentuales
en el caso de la cultura.

f
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Gréfico 18 - Evolucion de la tematica mas frecuente en las noticias falsas
Pregunta: ;Sobre qué temas suelen tratar las noticias que recibes y que crees que son falsas?
Selecciona los tres principales.
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44



Como se ha evidenciado previamente, la
percepcidn generalizada es que en Internet los
bulos, las noticias falsas y los discursos de odio
son sucesos habituales.

La clase politica es la principal victima de

los discursos de odio, segun el 73% de los
encuestados, seguidos de las personas famosas
(59,5%), personas inmigrantes (59,4%), la
comunidad LGTBIQ+ (55,9%), las mujeres (54,8%,
con una disminucién de 2,5 puntos porcentuales),
el nacionalismo espafiol (55%), el nacionalismo
vasco, catalan, etc. (53,5%, con una reduccion de
3,8 puntos porcentuales) y las élites econdomicas/
grandes empresas (50,7%). Unicamente en el
ambito de las minorias étnicas, menos de la mitad
de los encuestados (48,4%) percibe la presencia

de discursos de odio.
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La percepcion
generalizada es que
en Internet los bulos,
las noticias falsas y 10s
discursos de odio son
sucesos habituales
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Gréafico 19 - Evolucidn de las tematicas mas frecuentes en los discursos de odio
Pregunta: ;Con qué frecuencia encuentras en las redes sociales discursos de odio sobre...?
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4.2
El uso inteligente de
Internet y las tecnologias

Como se ha sefialado anteriormente, la tecnologia
supone importantes mejoras en el dia a dia de
las personas, aunque su uso intensivo no esta
exento de riesgos y peligros. Asi, la necesidad

de estar siempre conectados, el uso abusivo

de los teléfonos moviles, la sobreexposicion a

la informacién y los estimulos digitales estan
generando estrés, ansiedad, adiccion, una alta
exposicion a noticias falsas, bulos y discursos

de odio, etc., entre la ciudadania.

En este contexto, un uso mas inteligente y
adecuado de la tecnologia y los dispositivos
moviles puede limitar estos efectos negativos:
desconectarse en determinados momentos para
realizar otras actividades, limitar el tiempo que se
pasa en Internet y redes sociales, usar Internet para
contrastar noticias, etc., pueden ser herramientas
Utiles para limitar ciertos efectos nocivos.

Este afio se ha preguntado acerca de
determinados habitos que pone a disposicion la
tecnologfa para hacer un uso mas racional de
ella. En este sentido, el 50,7% declara tener un
alto conocimiento sobre como configurar su
teléfono para evitar notificaciones innecesarias
y el 86,1% afirma que este conocimiento es alto o
bastante alto.

Asimismo, mas de 7 de cada 10 personas hacen
uso de Internet para verificar la veracidad de las
noticias antes de formarse una opinion e incluso
cerca de 1 de cada 3 usa mucho Internet con
este objetivo.

Sin embargo, el empleo de aplicaciones para
mejorar el uso de la tecnologia, como pueden

ser interfaces neutras que permiten prestar
menos atencién al movil al hacer la pantalla menos
atractiva, o el uso de aplicaciones que limitan

el tiempo en redes sociales e Internet esta

algo menos extendido: Unicamente el 20% de la
poblacién recurre mucho a ellas, aunque la mitad
lo hace mucho o bastante.
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Gréfico 20 - Herramientas para hacer un uso inteligente de Internet y las tecnologias
Pregunta: Sefiala tu grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta
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La seguridad en Internet
La seguridad en Internet es un tema de suma Segun la ciudadania, la responsabilidad de garantizar
importancia en la sociedad actual. A medida que la seguridad en linea recae especialmente en las
la tecnologia y la conectividad digital contindan Administraciones publicas (91,6%) y en las fuerzas
expandiéndose, la confianza de los usuarios en el y cuerpos de seguridad del Estado (90%, con un
mundo digital se vuelve cada vez mas relevante. aumento de 2,2 puntos porcentuales en comparacion
Proteger la privacidad y los datos personales con 2022). En un segundo plano, se encuentra el
de los individuos se ha convertido en una ciudadano (86,9%, con un incremento de 2 puntos
responsabilidad fundamental para todos los porcentuales), mientras que las empresas (86,4%) se

actores sociales involucrados. situarfan en ultima posicion.
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Gréafico 21 - La responsabilidad de la seguridad en Internet
Pregunta: Para ti, ;cuanta responsabilidad tienen los siguientes actores sociales

en garantizar la seguridad en Internet?
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta

En el analisis previo sobre la percepcion de la
poblacidn hacia Internet y las tecnologias, se ha
revelado que casila mitad de la poblacion comparte
la preocupacion de que Internet pueda poner en
riesgo sus datos personales. Ademas, se destaca
gue un 70,1% asocia las tecnologias con el atributo
de seguridad. Estas realidades sociales pueden
influir en los habitos de seguridad generalizados que
la ciudadania adopta al utilizar Internet.

La gran mayoria (86,6%) tiene el habito de utilizar
medidas de seguridad, como PIN, patrones u otras,
para desbloquear sus dispositivos. Ademas, es comun
que vigilen periédicamente sus movimientos en la
banca online (84,7%) y comprueben la seguridad de
la conexion al realizar transacciones (82,9%).

40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %

[¢N]

100 %

Otras practicas ampliamente extendidas son
evitar el uso de equipos publicos o compartidos
(81,4%, con un aumento de 1 punto porcentual),
cerrar la sesién al concluir cualquier actividad
(80%) y optar por mantener sus perfiles privados
en las redes sociales (72,6%). También se ha
notado un incremento en la tendencia a no
compartir informacién personal (72,9%) y a evitar
lugares donde puedan ser observados (73,4%).

Sin embargo, el uso de certificados digitales
de firma electrénica (62,3%) es una costumbre
que el 17,2% de la poblacion declara no realizar
nunca, lo que representa un aumento de 3,2
puntos porcentuales.
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Gréfico 22 - Evolucion de los habitos en Internet para mantener la seguridad
Pregunta: De los siguientes habitos relacionados con la seguridad en Internet,
;con qué frecuencia los realizas?
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4.4
Los datos personales

El uso de datos personales sigue suscitando un afio
mas un alto grado de malestar entre la ciudadania.
Aproximadamente el 80% de la poblacion expresa
que siente mucha o bastante molestia ante la
utilizacion de sus datos de navegacion por parte
de instituciones publicas, bancos y empresas,

ya sea con o sin consentimiento, incluso si se
realiza con el propdsito de mejorar sus servicios u
ofrecerles productos.

En cuanto al acceso a los datos de navegacion,
aunque genera menos descontento, todavia un
59,7% de las personas se sienten molestas cuando
se lleva a cabo esta practica.

El uso de la nube en Internet ha facilitado
el almacenamiento y acceso a nuestros
datos personales.
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Sin embargo, surge un problema: la dificultad
para borrar completamente, cuando asi

se desea, esta informacion. Esto plantea
preocupaciones sobre la privacidad y seguridad
de nuestros datos.

Cuando se consulta sobre la posibilidad de
eliminar los datos personales de Internet,

se observa que una parte significativa de

la poblacion estarfa dispuesta a hacerlo.
Alrededor del 66,5% afirma querer borrar

su informaciodn privada, incluyendo pagos

y correos electronicos pasados. Asimismo,
aproximadamente la mitad expresa el deseo de
eliminar datos de los lugares que ha frecuentado
(52%), su historial de navegacion (48,3%) vy la
huella digital de sus conversaciones privadas
en linea (48,2%).

Gréafico 23 - Evolucion del uso de los datos personales
Pregunta: ;En qué medida te identificas con las siguientes afirmaciones?
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta
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Elinterés en hacer desaparecer la propia actividad
en redes sociales ha aumentado en 2,2 puntos
porcentuales, llegando al 32,7%, probablemente
en relacion con la caida en el Ultimo afio del uso
de las redes sociales destacada anteriormente.

Por Ultimo, un
porcentaje similar
tambien estaria
dispuesto a eliminar
su “coleccion de
recuerdos” de la nube
(fotografias, videos,
etc.) (32,5%).
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Gréfico 24 - Evolucion del borrado de los datos personales
Pregunta: Si pudieras hacer desaparecer tu informacion personal de Internet,
;qué informacion borrarias? Selecciona todas las que corresponda.
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05
La digitalizacion
en el trabajo

5.1
El teletrabajo
en la actualidad

La pandemia acelerd la digitalizacion en el ambito
laboral con la fuerte expansion del teletrabajo.
¢Como ha evolucionado el trabajo en remoto en
el Ultimo afio? ;Ha cambiado la valoracion de esta
practica en la sociedad?

En el afo 2023, el 69,9% de las personas que
trabajan lo hacen siempre fuera de casa. El 30,1%
restante teletrabaja, ya sea siempre (9%) o sélo
algunos dias (21,1%), lo que sugiere que, a pesar del
fin de la pandemia, el teletrabajo, y en especial en
su formato hibrido, es un fendmeno que esta aqui
para quedarse?.

3 Las diferencias con los datos de la encuesta de poblacién activa
(INE) pueden deberse a las diferentes metodologias aplicadas en
ambos estudios.
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Gréfico 25 - Evolucion del teletrabajo
Pregunta: En estos momentos, ;como trabajas?

. 2023 . 2022 ’]‘ \l, Diferencias significativas al 95% entre ambos periodos

e 69,9
A 70,5

Algunos dias en casa D 217

Siempre fuera de casa

y otros fuera P 186
, D -
Siempre desde casa
I 10,9
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 %

Base: Trabajan actualmente
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

Entre las personas que siempre tienen que atencion cara al publico, etc. Unicamente el 16,9%
desplazarse a su lugar de trabajo, la principal lo hace porque prefiere ir presencialmente por
razon es que en su empresa no les permiten comodidad, rendimiento o ahorro. En el dltimo

teletrabajar (44,6%). Por otro lado, el 38,6% afirma  afio, las razones para teletrabajar siempre fuera de
que en su sector no es posible teletrabajar, como casa se mantienen estables.
sucede en el caso de la hosteleria, servicios de

Gréfico 26 - Evolucion de los motivos de no teletrabajar
Pregunta: ;Por qué motivos trabajas siempre fuera de casa?

. 2023 . 2022 ’[‘ \l, Diferencias significativas al 95% entre ambos periodos

Porque mi empresanome permite NI /6
teletrabajar D 3]

En miseotor deactividadnoes D 356 |
posible teletrabajar (hosteleria.) D 0,4

Porque prefiero ir presencialmente _ 16,9
(comodidad, rendimiento, ahorro...) [ NN 16,8

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %

Base: Trabajan siempre fuera de casa
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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La amplia mayoria de las personas que
teletrabajan siempre o algunos dias a la semana
continua con un alto grado de satisfaccion: el
87,7% declara estar muy o bastante satisfecha con

Estudios | La sociedad digital. Informe cuantitativo

esta experiencia, un porcentaje similar

al de 2022. Unicamente el 10,4% califica de
regular esta satisfaccion y solo el 1,9% se
muestra insatisfecho/a.

Gréfico 27 - Evolucidn de la satisfaccion con el teletrabajo
Pregunta: ;Como de satisfecho/a estas con la experiencia del teletrabajo?

@ 0 @ 2022

Muy satisfecho

2023

2022 48

0% 10 % 20 % 30 % 40 %

Base: Trabajan siempre fuera de casa

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

Independientemente de la situacion laboral de
cada persona, la sociedad percibe de forma
mayoritaria beneficios y desventajas en el
teletrabajo, aunque se observa una ligera mejora
en el ultimo afio.

Asi, la percepcion social del trabajo desde casa
es que ahorra costes al trabajador (74,7%),
siendo el beneficio mas sefialado este afio

(+2,6 puntos porcentuales). Asimismo, el 74,9%
también defiende que favorece la conciliacion
familiar, con un aumento del porcentaje de
quienes consideran que lo hace en gran medida
(+2,1 puntos porcentuales). Sin embargo, el 77,7%
opina que con esta modalidad se trabajan mas
horas de las establecidas y el 66,5% cree que
dificulta la desconexion del trabajo. Igualmente,
el 64% piensa que el teletrabajo aisla a las
personas, aunque esta percepcion ha caido en el
ultimo afio (-1,8 puntos porcentuales).

50 %

’[‘ J, Diferencias significativas al 95% entre ambos periodos

Nada
satisfecho
Poco
Bastante satisfecho Reqgular satisfecho
1,2
0,7
1,9
37,4 1,2

60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Finalmente, mas alla de las consecuencias que
pueda tener el teletrabajo entre quienes lo
practican, la ciudadania también considera que el
teletrabajo perjudica a bares y comercios, aunque
este porcentaje también se ha reducido de forma
significativa en el Ultimo afio, del 58% al 52,2%.

E1 64% de los
encuestados piensa
que el teletrabajo aisla
a las personas
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Gréafico 28 - Evolucion de los beneficios que otorga el teletrabajo
Pregunta: En general, crees que el teletrabajo...

J, Diferencias significativas al 95% entre ambos periodos

@02 @ 2022

-

Mucho Bastante Poco Nada

32,4 42,3

Reduce costes al trabajador/a

32 T

Favorece la conciliacion familiar

Facilita trabajar mas horas
de las establecidas

Dificulta la desconexion del trabajo

Aisla alas personas

16,8 | 354 | 133

Perjudica a bares y/o comercios

—
—
—

0% 10 % 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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5.2
El futuro del teletrabajo

En relacion con cémo la sociedad percibe el futuro  que las empresas puedan controlar nuestros

del trabajo en una era de plena digitalizacion, la movimientos sin que nos demos cuenta (69%).
mayoria esta muy o bastante de acuerdo con que

el trabajo en remoto seguira consolidandose en En cuanto a las percepciones hacia la automatizacion
el futuro: el 71,3% cree que seran habituales los en el ambito laboral, al 62,8% no le gustaria que su jefe
némadas digitales, estando esta opinidn algo mas o jefa fuera un robot. Sin embargo, el miedo a que los
extendida ahora que en 2022, y el 52,1% considera robotsy lainteligencia artificial supongan una amenaza
que la mayoria de las personas trabajaran para su puesto de trabajo o su principal fuente de
desde casa. El temor mds compartido sobre las ingreso esta menos extendido (44,4%). Estos temores
consecuencias del teletrabajo es que permitira se han mantenido estables en el dltimo afio.

Gréafico 29 - Evolucion de la percepcion del futuro del teletrabajo
Pregunta: ;Cual es tu grado de acuerdo con cada una de las siguientes
afirmaciones con respecto al futuro?

. 2023 . 2022 ’]‘ \l, Diferencias significativas al 95% entre ambos periodos
Muy de Bastante Pocode Nadade No sé
acuerdo de acuerdo acuerdo acuerdo ose
digitales: personas que cambian

de ciudad o pais de residencia sin
cambiar de empleo

El teletrabajo permitira que las
empresas puedan controlar
nuestros movimientos digitales
sin que nos demos cuenta

16,4

Los robots y la inteligencia artificial
amenazan mi puesto de trabajo o

mi principal fuente de ingresos 20,2 10

La mayoria de las personas

trabajaran desde casa
7,7

0
[N

9 16,9 4,

No pondria problemas a que mi

jefe o jefa fuera un robot
37,1 11,2

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90% 100 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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La ciudadania se muestra moderadamente Este dato se mantiene con respecto a la ola
optimista con respecto al impacto del anterior, aunque ha caido quienes se decantan por
cambio tecnoldgico en el empleo: el 48,4% el ‘mucho’, mientras que ha aumentado quienes
se muestra muy o bastante de acuerdo con sefialan ‘bastante’. Con todo, un 40,7% piensa que
que la desaparicion de puestos de trabajo se habra pérdidas de puestos de trabajo y un 10,9%
compensara con la creacion de nuevos. no tiene una opinion al respecto.

Gréfico 30 - Creacion de nuevos puestos de trabajo
Pregunta: El cambio tecnoldgico (automatizacion, robotizacion, etc.) supondra la desaparicion
de puestos de trabajo, pero screes que se compensara con la creacion de otros nuevos?

. 2023 . 2022 ’]‘ J, Diferencias significativas al 95% entre ambos periodos
Muy Bastante Regular Poco Nada
satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho

2023 1,8 36,6 30,3 10,4 10,9
2022 14 33,7 1.4 10,8
0% 10% 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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06

Las inteligencias
artificiales

0.1
Usodelas A

La inteligencia artificial es un conjunto de
tecnologias computacionales que permiten que
una maquina tenga la capacidad de emular la
inteligencia humana (razonamiento, aprendizaje,
creatividad, etc.) para realizar ciertas tareas. Su
uso estd cada vez mas extendido en nuestro pais
y afecta a numerosos sectores: salud, transporte y
vehiculos, educacion, etc.

Este afo se han incluido una serie de preguntas
destinadas a cuantificar su uso y entender cémo
percibe la sociedad el creciente uso de las IA.

El 57,9% de la poblacion declara no haber usado
nunca las IA, mientras que el 42,1% restante lo ha
hecho en alguna ocasion.

Su uso a la hora de redactar textos es el mas
extendido (24,1%), seguido de actividades
relacionadas con la traduccion (21%). Algo mas del
10% también ha utilizado la IA para la creacion y
edicion de imagenes y para chatear. Finalmente, el
5,2% se ha servido de las |A para crear canciones y
Unicamente el 0,9% para otro uso.
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Grafico 31 - El uso actual de las inteligencias artificiales
Pregunta: ;Has utilizado la inteligencia artificial en alguno de los siguientes campos?
Marca las que correspondan.

Redaccion de texto
(ChatGPT, WriteSonic,
Jasper...)

Traduccidn, (Deepl, etc.)

Creaciény edicion de
imagenes (Dall-E, Stable
Diffusion, Hotpot...)

Chatear (Replika, Anima,
Simsimi...)

Creacidén de canciones
(Boomy, Soundrwa, Aiva...)

5,2

Otro fin 0,9

Nuncalo he usado 57,9

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

6.2
Imageny
percepciondelalA

El principal término con el que la ciudadania M a’s d e] 200/0 d e ]a
asocia la inteligencia artificial es “futuro”: asi . .
lo considera el 40,4% de la poblacion. Ademas, pO b]aC]On adSOCla ]a |A

mas del 20% de la poblacién asocia la IA con

! rdesemploo’ y con conceptos como

conceptos como “amenaza’,

“vigilancia”. Los aspectos positivos mas asociados ”a menaza" "desem p]eo

con esta tecnologia son el “ahorro de tiempo”

(23,2%) y la "eficiencia” (18,5%). y "vigilancia"

Entre los términos que menos se considera que
definen las IA se encuentran su “precision” (6%)
y “confiabilidad” (4,1%).
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Gréfico 32 - ¢Qué pensamos de las inteligencias artificiales?
Pregunta: ;Cuales de los siguientes conceptos asocias con la inteligencia artificial?
Selecciona un maximo de 3 opciones.

Futuro 40,4
Amenaza 24,5

Desempleo 23,6

Ahorro de 232

tiempo !

Vigilancia 22,3

Eficiencia

Problemas
éticos

a—
oy
® 16}

Inevitable 17,6

Interesante VA

Miedo 14,4

Errores 13,9

Mejora

—_
N

Prometedoras

=
©

Adaptativas

Precisas

Confiables - 4,1
Otra ’ 0,2
Nolo sé 5,3

0]

o
>

10 % 20 % 30 % 40 % 50 %

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta
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Preguntada acerca de los riesgos y ventajas que conduccion auténoma (69,1%). De igual manera,
implicaeluso delalA, el 64,6% de la ciudadania el 66,2% se muestra preocupado por los dilemas

afirma entenderlos y conocerlos bien. éticos que puede suponer su usoy al 60,6% le
genera inseguridad su desarrollo e implantacion

En este sentido, la sociedad destaca en la sociedad.

principalmente sus peligros frente a sus virtudes:

en torno al 70% coincide en sefialar que pueden En cuanto a sus ventajas, poco mas de la mitad

suponer un problema para la seguridad y (52,6%) cree que su uso facilitard la vida y

privacidad de las personas (71,5%) y que no Unicamente el 45,1% defiende que debe utilizarse

deben introducirse en actividades que puedan siempre que sea posible, ya que supone una

suponer un perjuicio a la seguridad como la mayor eficiencia en las tareas.

Gréfico 33 - Potenciales ventajas y desventajas de las inteligencias artificiales
Pregunta: Sefiala tu grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre la inteligencia artificial.

Mucho Bastante Poco Nada No
contesta
No debe introducirse en actividades 5.2 |
que puedan suponer un perjuicio ala 332 359 17.4 83
seguridad de las personas (conduccion ! ‘ . !
auténoma, sistemas de vigilancia...)
3,9

Pueden suponer un problema parala 288 427 16.5 81
seguridad y privacidad de las personas ! ‘ . !
Me preocupan los dilemas éticos 265 397 20.4 61 7.2
que puede suponer su uso ! ’ . ! !
Su desarrollo e implantacién enla 219 387 257 77 59
sociedad me genera inseguridad ! ‘ . ! !

3,8

Entiendo bienlo que es una
inteligencia artificial y los riesgos 17,1 47,5 27 4,6
y ventajas que implica su uso

Su uso nos hara la vida mas sencilla 13 39,6 26,3 88 123

Debe utilizarse siempre que sea
posible, ya que supone una mayor 10,2 34,9 31,7 11,6 1,5
eficiencia en las tareas

0 % 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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En este sentido, al preguntar sobre el impacto
que puede tener la IA en diversos aspectos

de la vida, el 55,9% cree que tendra un efecto
negativo en el empleo, frente al 27,2% que
considera que sera positivo. Asimismo, un 47,6%
también entiende que el impacto sobre las
relaciones personales sera nocivo, mientras que
el 19,2% cree que sera beneficioso y el 33,2%
que no tendra repercusiones.
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Sin embargo, y a pesar de los potenciales riesgos
que se perciben en el uso de esta tecnologia, la
poblacidon también cree que puede traer efectos
positivos en ciertos sectores y actividades

como son las tareas del hogar, la educacién o el
transporte. Asi, algo mas de la mitad opina que la
IA tendrd un impacto positivo en las tareas del
hogar (54,5%) y en la educacion y aprendizaje
continuo (53,2%). De forma similar, cerca de la
mitad cree que serd beneficiosa para el transporte
(47,9%) y para el arte y entretenimiento (44,8%).

Gréfico 34 - El impacto de la inteligencia artificial en diferentes aspectos de la vida
Pregunta: ;Como crees que afectara la inteligencia artificial a los siguientes aspectos de la vida?

@ Tendrén unimpacto positivo

Las tareas del hogar 54,5

La educaciény el

aprendizaje continuo 53,2

El transporte 47,9

El entretenimiento
y arte (pictdrico,
musica...)

44,8

El empleo 27,2

Las relaciones 19,2
personales

0% 10 % 20 % 30 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

@ No tendra impacto

Tendran un impacto negativo

10,4
25,4
19,6
25,4
55,9
47,6
40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90%  100%
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La digitalizacion
enla
Administracion
publica

El proceso de digitalizacion también ha afectado
notablemente a la Administracion publica pues,
como el resto de los sectores, ha tenido que ir
adaptandose, facilitando, entre otras, la realizacién
de tramites administrativos de forma online.

Un porcentaje significativo declara que el uso

de aplicaciones y servicios digitales ofrecidos
por las Administraciones publicas son faciles de
utilizar. En concreto, algo mas de seis de cada diez
personas afirman que es sencillo encontrar lo que
buscan o necesitan (63,4%) y confiesan que les
resulta facil realizar gestiones online tanto con
las Administraciones publicas (58,4%) como con
los servicios publicos de salud (64,9%). Ademas,
mas de la mitad (el 58,1%) cree que, en general, las
paginas web de las Administraciones publicas son
sencillas de usar e intuitivas para navegar en ellas.

Sin embargo, cerca de la mitad (46,8%) admite
también haber tenido que acudir de forma
presencial a realizar algun tramite porque la
pagina online daba problemas. Igualmente, solo
el 43,2% considera que la navegacion esté bien
adaptada a las personas con discapacidad y que,
por o tanto, sean inclusivas.

A pesar de ello, se observa una notable mejora en
laimagen ciudadana de la Administracion y los
servicios publicos: en el Ultimo afio ha aumentado
el porcentaje que considera facil encontrar lo que
busca (+4,4 puntos porcentuales), que cree que es
sencillo e intuitivo navegar por sus paginas webs
(+4,6 puntos porcentuales) y que opina que estas
webs son inclusivas (+2,9 puntos porcentuales).
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Gréfico 35 - Evolucion de la imagen de la Administracion publica
Pregunta (en la edicion de 2022): Pensando en las Administraciones publicas,
sen qué medida crees que...?
Pregunta (en la edicion de 2023): Pensando en las Administraciones y servicios publicos,
sen qué medida crees que...?

. 2023 . 2022 ’]‘ \l, Diferencias significativas al 95% entre ambos periodos

No
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3,3
3,6

Hacer gestiones online con la
Administracién es facil y sencillo,
me ahorra mucho tiempo

N

3,7
Sus paginas webs son accesibles, es _

facil e intuitivo navegar por ellas

Cuando he querido hacer tramites 5
online con alguna Administracion
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Soninclusivas, la navegacion esta
adaptada a personas con discapacidad

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

Preguntada acerca de la responsabilidad de Después de las Administraciones publicas,
mejorar los recursos y las competencias digitales  se sefiala a la propia ciudadania como

de la propia ciudadania, mas de la mitad sefiala responsable, con un aumento en el ultimo

a la Administracién publica como la principal aifo: el 13,8% admite ser responsable del
responsable de facilitar el acceso a Internet a acceso a Internet (+2,2 puntos porcentuales),
las personas que se han quedado fuera (64,6%), el 20,7% de dotarse de dispositivos (+3,3
ayudar a mejorar las competencias digitales puntos porcentuales) y el 14,6% de mejorar sus

de la ciudadania menos avanzada digitalmente competencias digitales.
(62,7%) y dotar de dispositivos tecnoldgicos a las
personas que lo necesiten (54,4%).
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Gréfico 36 - Evolucion de percepcion sobre la responsabilidad en la mejora
de recursos y competencias digitales
Pregunta: ;Quién crees que tiene la responsabilidad de...?

. 2023 . 2022 ’]‘ \[, Diferencias significativas al 95% entre ambos periodos
Las Administraciones Las grandes Los propios  No
publicas empresas ciudadanos 1losé
L

Facilitar el acceso a 64,6 124 9,3

Internet alas personas

que se han quedado fuera 9,5

Ayudar a mejorar las 8,2

competencias digitales de

los/las ciudadanos/as menos

avanzados/as digitalmente 8,7

Dotar de dispositivos n

tecnoldgicos alas

personas que lo necesiten 17.4 109
1 1

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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Brechas
digitales

En la sociedad actual, el acceso a la informacion
y la comunicacion es crucial. Sin embargo,
persisten carencias que afectan a diversos
grupos, como individuos con discapacidad,
comunidades rurales o personas con bajos
recursos. La falta de infraestructura, la brecha de
conocimientos digitales y la exclusion social son
obstaculos que limitan el acceso. Es fundamental
abordar estas carencias de manera inclusiva para
lograr una sociedad mas conectada y equitativa.

En cuanto a las deficiencias informativas y
comunicativas que afronta la poblacion, se observa
que, aunque el 24,3% no siente que haya carecido
de nada en el Ultimo afio, mas de un tercio afirma
que echa en falta un acceso mas sencillo ala
informacion (32,5%) y una mejor calidad de la
misma (31,9%). Asimismo, mas del 25% de las
personas considera que necesita una mejora

en la conexioén a Internet y de las plataformas
tecnoldgicas (22,8%), asi como un aumento en sus
conocimientos y habilidades tecnoldgicas (22,6%)
y una formacion digital mas completa (20,7%).

Finalmente, un 17,1% de la poblacidon menciona la
falta de recursos materiales mientras que un 9,1%
destaca la carencia de sistemas de domotica.

Mas del 25% de las
personas considera que
necesita una mejora en
la conexion a Internet
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Gréfico 37 - Las carencias actuales en el acceso a la informacidén y comunicacion
Pregunta: Durante el Ultimo afio, shas echado algo en falta en el acceso a la informacion
y la comunicacion? Selecciona todas las que correspondan.

Facilidad de acceso 32,5

Mejor calidad de la informacion 319
y recursos disponibles !

Mejoras relacionadas conla 26.4
conexion de Internet !

Mejoras tecnoldgicas en
plataformas 22,8
Mas conocimientos 'y

habilidades tecnolégicas 22,6

Mejor formacidn en el
manejo digital de la 20,7
informacion y comunicacion

Mejores recursos materiales 17,1
Sistema de domotica 9,1

Otros ' 1,2

No sé 7.9

No he echado nada en falta 24,3

0 % 5% 10 % 15 % 20 % 25 % 30 % 35 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

Segun la ciudadania, las personas mayores urbanas son vistas como las mas beneficiadas
y econdmicamente vulnerables contintan por la digitalizacidon, con un 47,2% y un 45,7%,
siendo los grupos mas perjudicados por la respectivamente.

digitalizacion. El 47,5% cree que las clases

sociales con menos recursos se ven perjudicadas En cuanto al género, se observa que influye en

por este proceso, mientras que un 47,7% piensa lo menor medida. Alrededor del 45% responde que

mismo con respecto a la tercera edad. la digitalizacion ni beneficia ni perjudica a las
mujeres o a los hombres.

En menor medida, un 32,6% considera que la

digitalizacion también perjudica a quienes

viven en zonas rurales. Por otro lado, las

personas jovenes y las que residen en areas
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Cabe destacar algunos cambios significativos
respecto al aflo anterior: disminuye la percepcién
de que las personas econémicamente
vulnerables (-4,6 puntos porcentuales), las de
tercera edad (-11,9 puntos porcentuales) y las que
viven en pueblos (-4,5 puntos porcentuales) salen
perjudicadas en la era digital. Ademas, también
se percibe menos que los jovenes sean los mas
favorecidos (-3,7 puntos porcentuales), lo cual
puede estar vinculado a los efectos adversos

de las redes sociales. Por Ultimo, en cuanto a la
poblacién urbanay al género, ha disminuido el
porcentaje que afirma que la digitalizacién ni les
beneficia ni perjudica.

En conclusion, la sociedad en su conjunto
percibe una disminucién de las brechas digitales
en comparacion con el aio anterior, sobre todo
en las personas mayores, las clases sociales

CON MeNnos recursos y las que residen en areas
rurales. No obstante, los jovenes representan

una excepcion, ya que la percepcion de que la
digitalizacion les perjudica ha aumentado.

La sociedad en su
conjunto percibe, en
2023, una disminucion
de las brechas digitales
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Gréfico 38 - ¢ COmo afecta la digitalizacion a los distintos grupos?
Pregunta: Pensando en las consecuencias de la digitalizacion en la sociedad,
;como crees que afecta a los siguientes grupos?

. 2023 ‘ 2022 ’]‘ \[, Diferencias significativas al 95% entre ambos periodos

Niles beneficia

ni les perjudica Les perjudica Nolose

Les beneficia

472 4 253 |,

Alos jovenes

S
o)}

32,6

Alas personas ‘ \l'
que viven en
las ciudades

@9
—

i
N
no
e

Alos hombres
10,2

N

W

(e)}
e

Alas mujeres

Lo
N

Alas personas que
viven en pueblos

Alas personas
mayores

on
N

Alas personas mas
vulnerables
econdmicamente

8,2

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta
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Con el proposito de evaluar la precision de
estas percepciones y determinar la presencia
de brechas digitales en la sociedad, utilizamos
de nuevo el nivel de acuerdo con la declaracion
‘estoy muy al tanto de los avances de tecnologia
y procuro informarme y/o adquirir los ultimos
productos tecnoldgicos'. Esta variable es un
indicador fiable para medir la afinidad con la
tecnologia y el nivel de interés o habilidad para
mantenerse actualizado/a, tal como ha sido
demostrado previamente por Belén Barreiro en
su libro La sociedad que seremos. Digitales,
analdgicos, acomodados y empobrecidos
(Planeta, 2017).

De acuerdo con los datos del grafico, se puede
apreciar que el 63,5% de los jévenes de 16 a
24 afios estda muy o bastante de acuerdo con

la afirmacién, mientras que, entre las personas
mayores de 65 anos, este porcentaje disminuye
significativamente al 40,1%.

En términos generales, a medida que aumenta la
edad de las personas encuestadas, se observa una
tendencia a sentir menos interés por la tecnologia.
Ademas, en el afio 2023, la brecha entre los mas
jovenesy los mas mayores (-23,4 puntos porcentuales)
ha experimentado un ligero aumento en comparacion
con el afio 2022 (-22,7 puntos porcentuales).
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Gréfico 39 - Evolucion del grado de digitalizacion (por edades)
Pregunta: ;En qué medida te identificas con cada una de las siguientes afirmaciones?:
Estoy muy al tanto de los avances en tecnologia y procuro informarme y/o adquirir los
ultimos productos tecnoldgicos.

. 2023 . 2022 ’]‘ J, Diferencias significativas al 95% entre ambos periodos
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta

En cuanto al tamafio del habitat, se observa Por otro lado, se observa que esta brecha se ha
que las diferencias entre municipios son mas mantenido en el Ultimo afio pues la diferencia
moderadas que las que se presentan segin laedad.  entre el interés tecnoldgico entre areas urbanas
En ciudades con una poblacion superior a 10.000 y rurales en el 2022 (-6 puntos porcentuales) es
habitantes, el 58,4% de las personas se considera practicamente la misma que en el 2023

muy o bastante al tanto de los avances tecnoldgicos, (-6,4 puntos porcentuales).

mientras que, en aquellas con menos de 10.000

habitantes, dicho porcentaje disminuye al 52%.

Ko
©

&
n

73



Estudios | La sociedad digital. Informe cuantitativo

Gréfico 40 - Evolucion del grado de digitalizacion (por tamafio de habitat)
Pregunta: ;En qué medida te identificas con cada una de las siguientes afirmaciones?:
Estoy muy al tanto de los avances en tecnologia y procuro informarme y/o
adquirir los Ultimos productos tecnoldgicos.

. 2023 . 2022 ’[‘ \l, Diferencias significativas al 95% entre ambos periodos
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta
Aunqgue las personas entrevistadas no perciben en la vanguardia tecnoldgica, solo el 51% (-5,1
una brecha de género con respecto a la puntos porcentuales) de las mujeres comparte esa
digitalizacion, el estudio revela que si existen percepcion, lo que representa una diferencia de
diferencias en la afinidad digital entre mujeres mas de 10 puntos porcentuales. Cabe destacar
y hombres: ellas sienten menos interés en este que, en el afio 2023, la brecha entre hombres
aspecto. Mientras que el 63,6% (-2,7 puntos y mujeres (-12,6 puntos porcentuales) se ha
porcentuales respecto a 2022) de los hombres incrementado ligeramente en comparacion

asegura tener mucho o bastante interés por estar con el afio 2022 (-10,2 puntos porcentuales).

74



Estudios | La sociedad digital. Informe cuantitativo

Gréfico 41 - Evolucion del grado de digitalizacion (por sexo)
Pregunta: ;En qué medida te identificas con cada una de las siguientes afirmaciones?:
Estoy muy al tanto de los avances en tecnologia y procuro informarme y/o
adquirir los Ultimos productos tecnolégicos.

. 2023 . 2022 ’]‘ J, Diferencias significativas al 95% entre ambos periodos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

Por ultimo, se puede observar una relacién Enresumen, las brechas digitales por edad, tamafio
significativa entre la vulnerabilidad econdmica de habitat, género y situacion econdémica medidas
y el nivel de digitalizacién de las personas a través de esta variable se han mantenido o
encuestadas. Entre aquellas con capacidad de aumentado ligeramente entre 2022 y 2023.

ahorro y cierto desahogo econdémico, el 63,2%
esta al tanto de los avances tecnoldgicos,
mientras que entre aquellas que no llegan a fin
de mes, este porcentaje se reduce al 47,8%,

lo que representa una diferencia de mas de

15 puntos porcentuales. Esto sugiere que la
situacion econdmica influye notablemente en
el acceso y conocimiento tecnoldgico de las
personas encuestadas.

En 2023, la brecha entre personas con buena La S]tuaC]én

situacién econdmica y las que enfrentan

V4 . .
dificultades para llegar a fin de mes se mantuvo econmnomica 'Inﬂ Uye
en -15,4 puntos porcentuales, similar a los -15,8

puntos porcentuales del afo anterior. A pesar de nOta b]emente en e]
ello, se aprecia una disminucion en el interés acceso y COﬂOCi m.l entO

por la digitalizacidn entre aquellos que tienen la

posibilidad de ahorrar (-3,6 puntos porcentuales) tecno]cl)g'ico de ]as

y aquellos que llegan justos al final del mes (-5,2

puntos porcentuales). perSOHaS enCueStadaS
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Grafico 42 - Evolucion del grado de digitalizacion (por situacion econémica)
Pregunta: ;En qué medida te identificas con cada una de las siguientes afirmaciones?:
Estoy muy al tanto de los avances en tecnologia y procuro informarme y/o adquirir
los ultimos productos tecnolégicos.

. 2023 . 2022 ’]‘ \l, Diferencias significativas al 95% entre ambos periodos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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Bienestar
subjetivoy
digitalizacion

Uno de los principales objetivos de esta nueva ola
es contribuir al analisis de un tema relativamente
emergente: la relacién entre la digitalizacion

y el bienestar subjetivo de la sociedad. Y, en
concreto, comprender en detalle como el nivel de
digitalizacion afecta al bienestar subjetivo.

Este objetivo se alinea con una recomendacion
clave del informe Going Digital Measurement

de la OCDE (2019), que aboga por ampliar la
medicién de los impactos de la transformacion
digital en la esfera social y el bienestar, ya que esta
transformacion influye en practicamente todos los
aspectos de la vida. Comprender el impacto de

la tecnologia en el bienestar de las personas es
fundamental para maximizar las oportunidades
que ofrece y minimizar los riesgos asociados.
Ademas, el analisis puede proporcionar hallazgos
valiosos para la formulacion de politicas y practicas
que promuevan el bienestar en la era digital.
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Con el fin de medir el grado de bienestar subjetivo
de la ciudadania espafiola se introdujeron en

el cuestionario las siguientes cinco preguntas
(medidas en una escala de 0 a 10), siguiendo las
recomendaciones contenidas en el documento
OECD Guidelines on Measuring Subjective Well-
Being de la OCDE:

e Grado de satisfaccion general con la vida (P1)

e Nivel de satisfaccion personal y realizacion
con su vida (P2)

e Grado en el que se habian sentido felices
el dia anterior (P3.1)

e Grado en el que se habian sentido preocupados
el dia anterior (P3.2)

e Grado en el que se habian sentido decaidos
el dia anterior (P3.3)

En este capitulo, se comenzara con un analisis
comparativo del grado de digitalizacion entre
personas con niveles elevados y bajos de
bienestar subjetivo. Esto proporcionara una
vision general de la relacidn entre el bienestar

y la digitalizacion. Luego, se profundizara aun

mas mediante un andlisis estadistico avanzado,
utilizando modelos de regresion lineal para entender
como los diversos niveles de digitalizacion
impactan en el bienestar subjetivo de la poblacion.

9.1

Analisis comparativo
del nivel de
digitalizacion segun
el nivel de bienestar

Con el propdsito de comprender como las
personas con un alto y bajo bienestar subjetivo
interactuan con la tecnologia, se han creado dos
perfiles basados en los niveles de bienestar
reportados en las siguientes dos preguntas:

A) P1. En términos generales, ;en qué medida
estas satisfecho/a con tu vida actualmente?
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Utiliza la siguiente escala enla que O
significa “Completamente insatisfecho/a” y 10
“Completamente satisfecho/a”.

B) P2.Y, en general, ;sientes que las cosas que
haces en tu vida merecen la pena?

Utiliza la siguiente escala en la que O significa “No
merecen la pena” y 10 “Merecen totalmente la pena”.

La decisién de combinar estas dos variables se
basa en las recomendaciones del documento de
la OCDE mencionado anteriormente, que sugiere
que “sumando las respuestas de varios items
produciremos resultados mas fiables acerca del
bienestar, reduciendo algo del impacto de los
errores de medicidon”. Ademas, al tratarse de

dos preguntas que evallan el bienestar desde
dos perspectivas diferentes, la evaluativa y la
eudaimonica (bienestar que proviene de disfrutar
de una vida plena y con propdsito), se obtiene
una variable compuesta que mide el bienestar de
manera mas completa y fiable.

Para la creacién de los dos perfiles se han
establecido rangos de bajo y alto bienestar para
cada variable, tomando como referencia los
valores correspondientes al percentil mas bajo
y alto de cada pregunta:

A) Se definen como personas con “bajo
bienestar” subjetivo aquellas que respondieron
un valor igual o inferior a “4” en la pregunta 1y un
valor igual o inferior a “5” en la pregunta 2. Este
grupo comprende a los individuos entrevistados
gue estan dentro del 10% con menor nivel de
bienestar en ambas preguntas y representan el
9,4% de la poblacion general.

B) Se definen como personas con “alto
bienestar” subjetivo a aquellas que marcaron
un valor “9” 0 “10” en la pregunta 1y un

valor “10” en la pregunta 2. Este grupo incluye
a los sujetos entrevistados que estan dentro
del 10% con mayor nivel de bienestar en ambas
preguntas y que constituyen el 8,5% de la
poblacion general.

A continuacidn, se presentan las variables mas

relevantes relacionadas con la digitalizacién de
ambos perfiles.
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A) Perfil sociodemografico

En lo que respecta al perfil sociodemografico
de ambos grupos, se observa una similitud en

la composicion por género, pero se destacan
diferencias significativas en términos de edad y
nivel socioeconémico.

El grupo que muestra mayores niveles de
bienestar subjetivo esta compuesto en mayor
medida por personas jovenes (16-24 afios) y
mayores (65-74 afios) y, en menor medida, de
mediana edad (45-54 afios). En cuanto al nivel
socioecondmico, las personas con niveles mas
bajos de bienestar tienen un estatus inferior en
comparacién con aquellos con niveles mas altos
de bienestar.

Gréfico 43 - Distribucion por género (por nivel de bienestar)

. Bajo bienestar . Alto bienestar ’]‘ \l, Diferencias significativas al 95% entre ambos periodos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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Gréfico 44 - Porcentaje de personas en cada tramo de edad (por nivel de bienestar)

. Bajo bienestar . Alto bienestar ’]‘ \], Diferencias significativas al 95% entre ambos periodos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

80



Estudios | La sociedad digital. Informe cuantitativo

Grafico 45 - Porcentaje de personas de cada nivel socioecondmico (por nivel de bienestar)

. Bajo bienestar . Alto bienestar ’]‘ J, Diferencias significativas al 95% entre ambos periodos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

B) Internet y 1a tecnologia
en la vida cotidiana

En cuanto a la tenencia de dispositivos
tecnoldgicos, se observa una relacién directa
con el nivel de bienestar: las personas con
un alto bienestar subjetivo declaran tener
una mayor cantidad de dispositivos, con la
excepcioén del Smartphone y el ordenador

de sobremesa.

Por ejemplo, los ordenadores portatiles, las
Smart TV y las tablet/iPad son notablemente
mas comunes entre las personas con niveles
mas altos de bienestar subjetivo. También se
encuentran diferencias significativas en la
posesién de dispositivos como relojes y pulseras
inteligentes, asistentes de voz, electrodomésticos
inteligentes, eBooks e incluso robots y drones
entre ambos perfiles.
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Gréfico 46 - Tenencia de dispositivos tecnoldgicos (por nivel de bienestar)
Pregunta: Indica qué productos o servicios tecnoldgicos tienes en tu hogar y/o para ti.
Marca todas las respuestas necesarias.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

Contar con una conexion a Internet rapida y
funcional es fundamental para aprovechar las
herramientas digitales. Al igual que en el caso
de los dispositivos, se observan diferencias
significativas en cuanto al accesoy ala
satisfaccion con la conexion a Internet.

Enrelacidon con el acceso a Internet, se observan
diferencias en la conexién de banda ancha en el
hogar y en la conexion movil. Asi, las personas
con menores hiveles de bienestar disponen en
menor medida de ambos servicios: el 87,1% tiene
conexion de banda ancha en su hogar frente al
94% entre las personas de bienestar subjetivo alto
y el 64,3% dispone conexion moévil de banda ancha
frente al 74,8% entre las de mayor bienestar.
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Gréfico 47 - Conectividad a Internet en el hogar (por nivel de bienestar)
Pregunta: ;Qué tipo de conexion a Internet tienes en tu hogar?

. Bajo bienestar ‘ Alto bienestar ’I‘ J, Diferencias significativas al 95% entre ambos periodos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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Las personas con niveles mas altos de bienestar subjetivo mas bajo (23,6%). Lo mismo ocurre

estan notablemente mas satisfechas con la con la satisfaccion respecto a la conexién a
conexion a Internet en sus hogares (63,8% Internet desde el teléfono movil: las personas
afirma estar “muy satisfecho”) en comparacion con un mayor bienestar experimentan niveles de
con aquellos que tienen un nivel de bienestar satisfaccion notablemente mas elevados.

Gréfico 48 - La satisfaccion con la conexion a Internet (por nivel de bienestar)
Pregunta: Y, ;como de satisfecho/a estas con la conexién a Internet de...?

. Bajo bienestar . Alto bienestar ’]‘ \l, Diferencias significativas al 95% entre ambos periodos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

A pesar de las diferencias en la cantidad de
dispositivos que poseen, no se observan
diferencias significativas en cuanto al nimero
de horas que ambos perfiles dedican tanto a las
redes sociales como al uso de estos dispositivos
fuera de las horas de trabajo y estudio.

Las personas con mayor
bienestar experimentan

niveles de satisfaccion
mas elevados con su
conexion a Internet
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Gréafico 49 - Media de tiempo de uso de dispositivos tecnoldgicos y redes sociales
(por nivel de bienestar)
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Por otro lado, se observa que las personas con
un mayor bienestar subjetivo utilizan siempre
Internet en mayor medida para llevar a cabo
actividades de la vida cotidiana, mientras que
aquellas con niveles mas bajos lo hacen de
manera condicional (cuando es la opcién mas
conveniente o cuando no tienen otra alternativa).

En concreto, tienden a emplear siempre Internet
para realizar gestiones financieras (59,7% frente
al 47,6% entre las personas de bajo bienestar),
organizar planes de ocio (52,5% vs. 33,5%),
interactuar con amistades y familiares (62%

vs. 39,6%) o hacer compras (33,5% vs. 15,1%).

Las personas que experimentan un mayor grado
de bienestar subjetivo también muestran una
mayor inclinacion hacia la interaccion con las
Administraciones publicas a través de Internet.
Esto se refleja en sus actividades, como acceder
a informacién en bases de datos o registros
publicos (43,1% en comparacion con 27,8%
entre los individuos de bajo bienestar),
descargar formularios o documentos oficiales
(46% vs. 35,7%), solicitar subvenciones (31%

vs. 23,7%) y presentar reclamaciones o quejas
(34,8% vs. 22,3%).
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Gréfico 50 - El uso de Internet (por nivel de bienestar)
Pregunta: Usas Internet para...
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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En cuanto a la autonomia en la realizacion de
actividades por Internet, aunque ambos perfiles
tienen niveles de autonomia elevados en la
mayoria de las actividades mencionadas, las
personas con bajo bienestar subjetivo reportan,
en general, una menor independencia.

Por ejemplo, el 79,1% de las personas con un alto
nivel de bienestar subjetivo se sienten auténomas
al organizar planes de ocio, mientras que este
porcentaje disminuye al 68,4% entre aquellas
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con un bajo bienestar. Lo mismo ocurre al llevar a
cabo actividades financieras, trabajar, gestionar

tramites administrativos o asistir a citas médicas
0 psicoldgicas en linea.

Sin embargo, existen excepciones: al buscar
informacion o leer noticias en redes sociales,
interactuar con amigos o familiares y realizar
compras por Internet, ambos perfiles muestran
niveles de autonomia similares.
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Gréfico 51 - Autonomia en el uso de Internet (por nivel de bienestar)
Pregunta: ;Y como de autdonomo te sientes haciendo cada una de las
siguientes actividades a través de Internet?
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Interactuar con amigos y/o familiares 852 oE . 17

Comentar publicaciones y subir 756 19,4 5

contenido a mis redes sociales 81,8 14,4 3,8

y 77,8 17,4 48
acer compras
P 82,3 13 . 47

Organizar planes de ocio (viajar, 68,4 \l, 26,5 5,1

comprar entradas, etc.) 79,1 17 ) 30
Realizar actividades financieras 6.4
(banca online) 4,8
C . 9,2
Asistir a clases y charlas
(formativas, de deporte...) 5,6
Acudir a mis citas médicas o 5
psicoldgicas (consultas online) 3,4
6,6
Trabajar y/o estudiar
4,6
7.1
Buscar trabajo 33

Buscar recursos o informacion para 61,1 \l/ 33,8 - 5
resolver problemas de mi dia a dia 741 232 26

Resolver los problemas técnicos que 386 49,5 D o

pueden surgir en mis dispositivos 9,3

Acceder a informacion de bases 9.4
de datos o registros publicos . 78

Descargar algun formulario o impreso 2 \l/ o - 638
oficial de Administraciones publicas 66,7 28,5 . 4,8

48,1 1,5
Solicitar subvenciones o derechos 6.4
Presentar reclamaciones o quejas 45,8 46,6 7,6

en las Administraciones publicas

64,3 30,5 . 5,2
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Base: Realizan esa actividad por Internet
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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Cuando se les pregunta sobre los beneficios y
los problemas derivados de su relacion con la
tecnologia, se observa que las personas con

un alto nivel de bienestar, que también tienen

un mayor contacto con dispositivos digitales y
realizan mas tareas en linea de manera habitual y
autéonoma, se sienten mas capaces de adaptarse
a las demandas de la digitalizacion (el 48,7% se
siente muy capaz, en contraste con el 30,9% de
aquellas con un bajo nivel de bienestar).

En lo que respecta a la dependencia de la
tecnologia y de Internet, se observa que la
mayor exposicion entre las personas con un
alto nivel de bienestar a veces conlleva una
mayor necesidad de desconectar: un 29,9%
se identifica “mucho” con esta afirmacion en
comparacion con el 16,4% entre aquellas que
reportan un menor bienestar.

No obstante, a pesar de su menor exposicion

a la tecnologia, parece que las personas con

un menor nivel de bienestar son o se sienten
menos capaces de utilizarla de manera
saludable. Por ejemplo, el 49,7% de ellas informa
que los dispositivos tecnolégicos les dificultan
mucho o bastante la concentracion (33,5% entre
aquellas con un mayor bienestar), el 38% tiene
dificultades para desconectarse (29,1% entre

las personas con un bienestar mas alto) y el
44,9% siente que la tecnologia les hace ver a sus
amigos y familiares con menos frecuencia (30,5%
entre aquellas con un mayor bienestar).
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Gréfico 52 - Adaptacion a Internet y las tecnologias (por nivel de bienestar)
Pregunta: ;Y como de auténomo te sientes haciendo cada una de las

siguientes actividades a través de Internet?

. Bajo bienestar

Soy capaz de adaptarme a las exigencias
de la digitalizacidn para realizar una
gestion en el banco, en la Administracién
publica o en la sanidad

Para mi es imprescindible desconectar

de Internet (redes sociales, correo...)
de vez en cuando

Internet me hace perder mucho tiempo

Uso Internet para desconectary relajarme

(veo series, chateo con amigos/as, etc.)

Estoy muy al tanto de los avances en
tecnologiay procuro informarme y/o

. Alto bienestar

’]‘ J, Diferencias significativas al 95% entre ambos periodos

Mucho

%09 | 4831 DR
I e e 99 28

16,4 44,2 -
IRsE @8 237 136

EE 33,4
moZl 208 . %8s 5

N /A 22 55
Iemms @4 189 68

D20 sse IS T

Bastante Poco Nada

adauirirlos tltimos productos tecnologicos INMMMSMMMN L SE 226 104

Me cuesta mucho desconectarme, siento
que me pierdo cosas importantes

Internet ha puesto en riesgo la seguridad
de mis datos personales (virus, fraudes...)

La tecnologia hace que cada vez vea
menos a mis amigos y familiares

Desconectar de la tecnologia me
provoca sentimientos negativos
(inquietud, agobio, sensacion

de aislamiento...)

Estar pendiente de mis dispositivos me
dificulta la concentracion en otras areas

(51— 2001 EERECER A
L 7 CE

16,9 36,9 -
WiEW 21 2 22

11,5 33,4
Wesm 1 09 89

WOBN 155 . 254 86

12 37,7
WEEN 205 0 % 9

10 %

0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta
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C) La percepcidn de Internet
ylatecnologia

En cuanto a la utilidad, relevancia e impacto de
Internet en la sociedad, las personas con un alto
bienestar subjetivo y un mayor conocimiento y
empleo de Internet y las tecnologias tienden a
ser mas optimistas al evaluar su impacto. Por otro
lado, los individuos con un bienestar subjetivo
bajo y una menor exposicion a la tecnologia
tienden a considerar en menor medida que esta
haya tenido un impacto relevante o util en el
funcionamiento de la sociedad.

Por ejemplo, el 47,6% de las personas con un
alto bienestar subjetivo cree que el uso de
Internet ha mejorado o agilizado los procesos
administrativos, el 43,9% piensa que ha
mejorado el acceso a la cultura, el 41,9% opina
gue ha contribuido a diversificar los canales de
informacion y el 22,4% cree que ha ayudado a
reducir las desigualdades sociales.

Por el contrario, este optimismo se atenua entre
las personas encuestadas con un bajo nivel de
bienestar: solo un 28% considera que Internet ha
agilizado los servicios administrativos, un 23,2%
cree que ha mejorado el acceso a la cultura, un
28,4% opina que ha diversificado los canales de
informacion y solo un 9% cree que ha contribuido
a reducir las desigualdades sociales.

El1 47,6% de las
Personas con un alto
bienestar subjetivo
cree que el uso de
Internet ha mejorado o
agilizado los procesos
administrativos

91



Estudios | La sociedad digital. Informe cuantitativo

Grafico 53 - Avance de Internet y las tecnologias (por nivel de bienestar)
Pregunta: Y si pensamos en el impacto social de Internet y las tecnologias,
;en qué medida estas de acuerdo con las siguientes frases?

. Bajo bienestar . Alto bienestar ’]‘ \l, Diferencias significativas al 95% entre ambos periodos

Totalmente De acuerdo Ni de acuerdo En Totalmente
de acuerdo niendesacuerdo desacuerdo en desacuerdo

0,9
Ha diversificado 1os
canales de informacidén
_,3 211
Ha permitido 2,4
mejorar/agilizar los
. 2
Ha mejorado el
acceso ala cultura
_ 215
Distribuye contenidos
nocivos para las personas
_ 6’3 516

Internet genera
comunidades poco
diversas, tendemos a
juntarnos con gente
parecida a nosotros

2,50

7.1 54

_
o
~

e

58

O
e

Ha permitido reducir las

desigualdades sociales
15,3 6,2

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta
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D) Eticay seguridad
en Internet

La relacion entre digitalizacion y nivel de subjetivo (23,6%). Asimismo, utilizan aplicaciones
bienestar también se hace evidente al explorar para mejorar su experiencia tecnolégica en

los usos inteligentes de Internet y la tecnologia.  mayor medida que las personas con menor

Las personas con un mayor bienestar tienden bienestar (33,7% frente al 12,7%) y demuestran

a mostrar una mayor propension a verificar las una mayor habilidad para configurar sus

noticias en Internet (el 46,6% estan “muy de teléfonos y silenciar notificaciones innecesarias
acuerdo” con esa afirmacion) en comparacion (61,5% frente al 46,8%).

con aquellos con niveles mas bajos de bienestar

Gréfico 54 - Herramientas para hacer un uso inteligente de Internet
y las tecnologias (por nivel de bienestar)
Pregunta: Sefiala tu grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones.

. Bajo bienestar . Alto bienestar ’]‘ \l, Diferencias significativas al 95% entre ambos periodos

Mucho Bastante Poco Nada

Verifico en Internet la veracidad 23,6 45 10,4,

delas noticias antes de
formarme " opinién _ 15 2 3 4
Recurro ° aplicaCiones que e 12,7 \l/ _ 2812 T

ayudan a mejorar miuso dela

tecnologia (interfaces neutras,

Hmitac.iones de tiempo’ EtC.) _ 21’1 19,9

46,8 |, 4,1

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90% 100%

Sé configurar mi teléfono
para silenciar notificaciones
innecesarias

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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Asimismo, las personas con un mayor bienestar
subjetivo muestran una actitud mas proactiva
en la realizacién de actividades que promueven
un uso mas seguro y responsable de Internet.

Se destaca la diferencia significativa al preguntar
con qué frecuencia verifican que la conexion

a Internet que utilizan es segura al realizar una
transaccion: un 72,8% de aquellos con un alto
bienestar afirma hacerlo “siempre”, en comparacion
con el 42,5% de aquellos con un bajo bienestar. De
igual forma sucede con la frecuencia con la que

cierran la sesion personal al terminar una tarea (69%

frente al 47,4%), el uso de certificados digitales
(49,5% frente al 31,8%) o evitar el uso de equipos
publicos o compartidos (64,8% frente al 52,5%).
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Gréafico 55 - Habitos en Internet para mantener la seguridad (por nivel de bienestar)
Pregunta: De los siguientes habitos relacionados con la seguridad en Internet,

;con qué frecuencia los realizas?

. Bajo bienestar . Alto bienestar ’]‘ \l, Diferencias significativas al 95% entre ambos periodos

Siempre

. - 474 |,
Cierrola sesion

al terminar

52,5
Evito usar equipos
publicos o compartidos

Cuando realizo
transacciones
compruebo que uso
una conexion segura

Uso certificados digitales
de firma electrénica

0 % 10 % 20 % 30 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

Casi siempre Aveces Nunca

233 T 9,8

279 T 4,6

29,9 1 7517

7.9 3.9

20,5

15,2 13

40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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E) Las inteligencias
artificales

Aligual que con otros aspectos de la digitalizacion,
el uso y la percepcion de la inteligencia artificial
también muestran diferencias en funcion del
nivel de bienestar subjetivo.

Aunque menos del 40% de las personas
entrevistadas con un alto bienestar subjetivo
ha utilizado en alguna ocasion algun tipo de
inteligencia artificial (como ChatGPT, Dall-E o
Deepl), esta cifra es aun menor entre quienes
presentan un bajo bienestar subjetivo: solo el
33% informa haberlas utilizado.
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Se observa disparidad
enelusodelalA

en funcion del nivel
de bienestar

Grafico 56 - Uso actual de las inteligencias artificiales (por nivel de bienestar)
Pregunta: ;Has utilizado la inteligencia artificial en alguno de los siguientes campos?

Marca las que correspondan.

Nunca ha
usado |A

33 %

Bajo bienestar

Ha usado IA
67 %

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta

Esta disparidad en el uso de la inteligencia
artificial parece relacionarse con una mayor
desconfianza hacia sus beneficios y una
percepcion mas acentuada de sus posibles riesgos.

Cuando se les pregunta acerca de los conceptos
asociados con la |A, las personas con un mayor
nivel de bienestar subjetivo, que ademas utilizan
estas herramientas con mayor frecuencia,

Nunca ha
usado |A

39,9 %

Alto bienestar

Ha usado IA
60,1%

mencionan mas atributos positivos, tales como:
“futuro” (el 41,3% marca esta opcion entre los de
bienestar alto frente al 35,2% entre los de bienestar
bajo), “interesante” (16,3%/12,2%), “prometedoras”
(9,3%/5,7%) y “confiables” (6%/2,4%). Por el
contrario, aquellos con un bienestar subjetivo bajo
sefalan en mayor medida atributos negativos
como “miedo” (20,6%/12,5%) o “problemas éticos”
(20%/14,2%).
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Gréafico 57 - ¢ Qué pensamos de las inteligencias artificiales? (por nivel de bienestar)
Pregunta: ;Cudles de los siguientes conceptos asocias con la inteligencia artificial?

Selecciona un maximo de 3 opciones.

@ Bajobienestar @ Alto bienestar

’]‘ J, Diferencias significativas al 95% entre ambos grupos

I 41,3

Fut

v T 35,2 4,
I

Desempleo 27,7
I i a8

Amenaza I 24,3
AT 255

Vigilancia 22,5
P 238

. D
Miedo 12,5

Ahorro de tiempo

I 206 T

A 22,7
A 20,6

. I 12,3
Inevitable !
I 203 T
Problemas éticos 14,2
I 20 T
s I 13,5
P 16,2
Eficiencia I 16,9
P 15,3
Interesante I 16,3
P 2,2
: I 13,7
Mejora
: I 58,
Adaptativas _ 58
I s
I ©3
Prometedoras !
_—_ 57,
No lo s& I o
R 53
recicns I 77
- 454
Confiables _ 6
m os |
0]
Otra
o6
0% 5% 10 % 15% 20 % 25% 30% 35% 40 % 45 %

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta
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F) La digitalizacién enla
Administracion publica

La percepcion ciudadana sobre la digitalizacion dela  publicos de salud son sencillas (36% frente al
Administracién publica también difiere entre ambos 18,3% de aquellas personas con niveles bajos
perfiles. Las personas con un mayor bienestary que  de bienestar). También les resulta mas facil
realizan tramites burocraticos siempre a través de encontrar lo que buscan o necesitan en linea
Internet, como se menciond anteriormente, tienden (38% vs. 10,8%) y, ademas, dicen ahorrar mucho

a tener una opinion mas positiva. tiempo (32,5% vs. 11,8%). Igualmente, consideran

que estas paginas son mas accesibles e intuitivas
Por ejemplo, el grupo con un nivel de bienestar (32,3% frente al 11,3%) y mas inclusivas y mejor
subjetivo mas alto considera en mayor medida adaptadas para su uso por parte de personas con
gue las gestiones en linea en los servicios discapacidades (22,3% frente al 8,9%).

Gréfico 58 - La imagen de la Administracion (por nivel de bienestar)
Pregunta: Pensando en las Administraciones y servicios publicos,
sen qué medida crees que__"?

‘ Bajo bienestar . Alto bienestar ’]‘ J, Diferencias significativas al 95% entre ambos periodos

Mucho Bastante Poco Nada

Hacer gestiones online en los servicios 18,3 \[, 30,6 4.3
publicos de salud es sencillo (pedir
cita sanitaria, obtener una receta,
consultar tu historial médico, etc.)

3.4

10,84
Es facil encontrarlo que
busco/necesito

)}

Hacer gestiones online conla 1.8 ‘l/ 34,8 \l/
Administracion es facil y sencillo,
me ahorra mucho tiempo

3,2

00
no

1,34 38,1
Sus paginas webs son accesibles, es
facil e intuitivo navegar por ellas

o
no

Cu::mdo he querido hac.er trém_itles 12,8 \L 32,8
online con alguna Administracion
(pago de tasas, empadronamientos,
etc.), he tenido que ir presencialmente
porque me daba problemas

894 253, 14,8

Son inclusivas; la navegacion esta

adaptada a personas con discapacidad
P P P 81 13,

[0}

0

%

0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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En resumen, este analisis preliminar sugiere
que existe una relacion positiva entre niveles
mas altos de bienestar subjetivo y una mayor
digitalizacion (entendida como mayor tenencia
de dispositivos tecnoldgicos, uso frecuente

de Internet en actividades cotidianas y uso de

la inteligencia artificial), asi como un uso mas
autonomo, saludable y seguro de la tecnologia.
Ademas, las personas con un mayor bienestar
tienden a tener una percepcion mas positiva
sobre el impacto de la tecnologia en la sociedad
en comparacion con aquellas con niveles mas
bajos de bienestar.
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Las personas con
un mayor bienestar
tienden a tener una
percepcion mas
positiva sobre el
impacto dela
tecnologia en

la sociedad
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9.2
Analisis
estadistico avanzado

Con el fin de obtener una comprension mas
profunda de cémo la digitalizacién influye en

el bienestar subjetivo, se han desarrollado una
serie de modelos de regresidn lineal. El objetivo
es analizar el impacto de diferentes perfiles de
digitalizacion en el bienestar subjetivo, al mismo
tiempo que se controla el efecto de variables
sociodemograficas que podrian estar influyendo
en esta relacién, como el nivel socioeconémico, la
edad y el género de las personas encuestadas.

Para medir los distintitos niveles de digitalizacion
de la sociedad, se ha realizado una segmentacion
utilizando el modelo que se empled en 2022,

que se basa en las respuestas a preguntas sobre
el uso de Internet, el grado de autonomia en

su manejo y las preferencias en cuatro areas
especificas: actividades financieras, planificacion
del ocio, tramites burocraticos y compras.

En esta ola, se ha introducido una novedad al incluir
informacion sobre el nivel de autonomia en el
manejo de Internet. Esta inclusion permite no solo
comprender como los individuos utilizan Internet,
sino también si tienen el conocimiento necesario y
se sienten capaces de llevar a cabo estas tareas de
manera independiente.

Por consiguiente, se ha segmentado cada uno
de los perfiles de 2022 en dos subgrupos segun
el grado de autonomia para realizar actividades
por Internet. Aquellas personas que realizan al
menos tres de las cuatro actividades en linea por
si mismas se consideran autdonomas digitalmente,
mientras que aquellas que realizan menos de tres
actividades de manera auténoma se clasifican
como no auténomas.

La siguiente tabla proporciona una descripcion
detallada de cdmo se construyeron los 8 niveles
de digitalizacion a partir de las respuestas de las
personas encuestadas:

Estudios | La sociedad digital. Informe cuantitativo
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Tabla 1- Construccion de los niveles de digitalizacion

Nombre del perfil Descripcion % poblacion general
Siempre realizan al menos una de Convencidas 47.8%
Personas las cuatro actividades por Internet autonomas
convencidas y tienen una preferencia por hacerlo Convencidas no 12 1%
de esta manera. auténomas 110
Siempre realizan al menos una de Obligadas 6.1%
Personas obligadas 'S cuatro actividades por Internet, autonomas
9 aunque preferirian llevarlas a cabo ;
> Obligados no 5 59
por teléfono o en persona. auténomas 9%
No realizan ninguna de las actividades Aspiracionales 10,7%
L siempre a través de Internet, aunque autonomos
Aspiracionales feriri li I I d o
preferirian realizar al menos alguna de Aspiracionalesno o o,
ellas de esa manera. auténomos 170
No realizan ninguna de las Resistentes 28%
actividades siempre a través autonomos
Resistentes de Internet y tampoco tienen
preferencia por hacerlas de Resistentes no 49%

esa manera.

autonomos

El andlisis recoge dos regresiones lineales,

que tienen como variables independientes las
siguientes preguntas relacionadas con el bienestar
subjetivo, que se emplearon previamente en el
apartado anterior:

A) P1. En términos generales, sen qué medida
estas satisfecho/a con tu vida actualmente?
Utiliza la siguiente escala en la que O significa
“Completamente insatisfecho/a” y 10
“Completamente satisfecho/a”.

B) P2. Y, en general, ;sientes que las cosas que
haces en tu vida merecen la pena? Utiliza la
siguiente escala en la que 0 significa “No merecen
la pena” y 10 “Merecen totalmente la pena”.

En cada uno de los modelos, se han incorporado
como variables explicativas los diversos niveles de
digitalizacién mencionados anteriormente. Ademas,
se han incluido variables sociodemograficas de
control, que abarcan el sexo, la edad, el nivel
socioecondmico, el estado civil y la ocupacion de
los individuos entrevistados.

El cuadro siguiente proporciona informacion sobre
la direccion y el nivel de significacion de la relacion
entre cada variable independiente y las variables
dependientes correspondientes. Para ayudar en la
comprension de los resultados, se ha especificado,
entre paréntesis, la categoria de referencia para

el analisis en el caso de variables categdricas.
Enlo que respecta a los niveles de digitalizacion,
se ha tomado como referencia a las personas
convencidas auténomas debido a su elevado
nivel de digitalizacion y su representatividad
predominante en términos de poblacion.

Se emplea el simbolo “1” para indicar una
relacion positiva y un simbolo “\” para una
relacion negativa. Ademas, el numero de flechas
refleja el grado de significacion de la relacion,
con tres flechas indicando el grado maximo

de significacion. Sino se observa una relacion
estadisticamente significativa entre las variables,

“ n

se denota con un guion “-".
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Cuadro 1- Modelos de regresion lineal

Variables independientes / Variables dependientes

Estudios | La sociedad digital. Informe cuantitativo

Satisfaccidn

Sentimiento

general con derealizacion
lavida conlavida
Sexo T 1
i . . Hombre
(Categoria de referencia: Mujer) 0,178 0,175
- ™~
Edad
-0,003 0,007
v %
Nivel . L. Medio
ivel socioeconémico -0,176 -0,199
(categoria de referencia:
: N NN
Alto/Medio-alto) Medio-bajo/bajo
-0,303 -0,237
Pareja de hecho
-0,158 -0,185
yid Y
Soltero/a con pareja
-0,426 -0,408
Yid NN
Soltero/a sin pareja
Estado civil (S S
g:ategorla de referencia: Separado/a o divorciado/a = -
asado/a :
fa) con pareja -0,185 0,188
Separado/a o divorciado/a v v
sin pareja -0,878 -0,591
Viudo/a
0114 0,122
vy =
Otro
-0,970 -0,833
Retirado/pensionista/ vy -
incapacitado -0,249 -0,171
.. NN N
Ocupa0|9n . Parado/a
(categoria de referencia: -0,791 -0,345
Trabajan actualmente
) ) r P
Estudiante
0,303 0,462
Trabajo del hogar no M -
remunerado -0,280 -0,078
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Variables independientes / Variables dependientes
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Satisfaccidn

Sentimiento

general con derealizacion
lavida conlavida
Perfil de digitalizacion Personas convencidas v vid
(Categoria de referencia: no auténomas -0,335 -0,410
Personas convencidas
auténomas) Personas obligadas B 3
autonomas 0,073 0,018
Personas obligadas - v
no auténomas -0,022 -0,327
Aspiracionales auténomos il v
-0,416 -0,278
Aspiracionales no auténomos V¥V vid
-0,387 -0,678
Resistentes autonomos B 3
-0,092 -0,062
Resistentes no auténomos - vid
-0,199 -0,560

Fuente: Elaboracién propia
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En primer lugar, los resultados de la regresion
muestran el impacto que tienen las variables
sociodemograficas incluidas en el modelo
sobre el bienestar subjetivo: ser mujer, tener
un nivel socioeconomico medio-bajo o bajo,
estar en desempleo o ser una persona soltera o
divorciada/separada sin pareja suponen unos
niveles mas bajos de bienestar subjetivo.

En relacion con los perfiles de digitalizacion, los
resultados revelan que las personas convencidas
autonomas, las obligadas auténomas y las
resistentes auténomas presentan niveles
similares de bienestar subjetivo, medido a

través de la variable de realizacion con la vida.
Estos tres grupos tienen un nivel de bienestar
significativamente superior en comparacion con
el resto de los grupos.

Al examinar con mayor detalle los resultados,
se destaca que el grupo de las personas
convencidas no auténomas muestra niveles
estadisticamente mas bajos de bienestar

en ambas variables en comparacion con las
convencidas autonomas. Por lo tanto, en este
grupo de personas que realiza siempre ciertas
tareas por Internet y por eleccién propia, la
falta de autonomia se asocia negativamente
con el bienestar.

Ademas, como se menciond anteriormente,

las personas obligadas auténomas, que, a

pesar de preferir otras herramientas, realizan el
mismo numero de tareas siempre por Internet

que la categoria de referencia y lo hacen de
manera auténoma en igual medida, no muestran
diferencias estadisticamente significativas en
términos de bienestar en comparacion con la
categoria de referencia. Esto sugiere que, para

el mismo nivel de uso de Internet y nivel de
autonomia, verse obligado a utilizar la tecnologia
no resulta en una pérdida de bienestar. Sin
embargo, las personas obligadas no auténomas
presentan niveles de sentimiento de realizacidn
inferiores en comparacion con las convencidas
autéonomas, asi como con las obligadas
auténomas. En este caso también se observa, por
lo tanto, que la falta de autonomia en la realizacion
de tareas en Internet se relaciona negativamente
con el bienestar.
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El grupo de personas aspiracionales, que
realiza menos actividades siempre por Internet,
pero desearia hacerlo mas, es el unico perfil
que muestra niveles mas bajos de bienestar
subjetivo, independientemente de si son
digitalmente auténomos o no. Esto parece
indicar que sentirse al margen del proceso de
digitalizacion tiene un impacto negativo en el
bienestar subjetivo.

En contraste, las personas resistentes auténomas,
que realizan menos tareas siempre por Internet y
prefieren un contacto mas personal o telefénico,
aunque cuando lo hacen son auténomos,

no muestran diferencias estadisticamente
significativas en los niveles de bienestar en
comparacion con el grupo de referencia. No
obstante, las personas resistentes no auténomas
experimentan un menor sentido de realizacion en
comparacioén con las convencidas autonomas y
las resistentes auténomas, similar a lo observado
en el grupo de obligadas no auténomas.

En definitiva, el analisis sobre como la
digitalizacion se relaciona con el bienestar
subjetivo revela dos conclusiones importantes:

En primer lugar, ademas de las variables
sociodemograficas, la autonomia en la realizacion
de tareas a través de Internet es un factor clave.
De esta manera, se aprecia que todos los perfiles
de personas no auténomas experimentan niveles
mas bajos de satisfaccion con la vida. A medida
que las gestiones en linea se vuelven esenciales
en nuestras vidas, la digitalizacién, aunque busca
simplificar tramites y ahorrar tiempo, también
puede ser fuente de frustracion e insatisfaccion
para quienes no pueden adaptarse a ella.

En segundo lugar, el analisis permite concluir que
un nivel bajo de digitalizacién, medido por la
cantidad de tareas realizadas siempre en linea,
unido a la preferencia por el uso de herramientas

digitales frente a otras, se relaciona con menores La d Uto noMmia €n ]a
niveles de bienestar subjetivo. Este es el caso rea'ﬁza C] (’)n de ta reas

de las personas aspiracionales que desean
formar parte del proceso de digitalizacion,
pero no pueden hacerlo, o que parece generar
sentimientos de frustracion o exclusion que
afectan a su bienestar subjetivo.

a través de Internet
es un factor clave
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